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0. PROLEGÓMENOS

Partimos del entendido de que las universidades de hoy “deben ser conducidas sobre la base de cuatro ideas básicas que representan la guía para la elaboración de políticas claves que posibilitan a la organización un nivel de gestión de alta efectividad. Estas ideas son: 

a. Disposición permanente a dar flexibilidad a los sistemas de producción. Programas rígidos  inflexibles, son incompatibles con los conceptos actuales y con la situación de cambio constante en la que están inmersas las organizaciones. 

b. Atención sistemática a la reducción de gastos, significando esto un elemento clave que no puede estar ausente de la mente de los directivos y sus subordinados por representar la base para la obtención de utilidades. 

c. Alto sentido de responsabilidad y atención al cliente como fuente esencial para la imagen y prestigio que llevan al éxito en el mercado a cualquier organización. 

d. Agresividad, visión amplia y rapidez con relación a la introducción sistemática y oportunidades de las innovaciones y cambios tecnológicos.”

  (http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/planestrategica.htm)

Empleamos el método “V” evaluación-planeación porque entendemos que puede aplicarse mejor a nuestra realidad, dada su secuencia metodológica, su análisis sectorial, integral y confrontativo en base a los ejes estructurales; bien que en la Universidad se viene trabajando con el Modelo europeo EFQM. Además, consideramos que dicho método posibilita que la autoevaluación sea realmente una herramienta de mejora
1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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 La Universidad Católica de Santa María fue creada por Decreto supremo Nº 064 emitido por el Presidente Manuel Prado en 1961, con sede en Arequipa (Perú). Gracias al trabajo y dedicación ha participado activamente en el desarrollo de la región sur del país; pues los profesionales salidos de sus aulas contribuyen al avance de la sociedad. Desde hace 10 años busca resultados integrales.

La Universidad ha participado en el crecimiento económico, político y social del país, mediante la formación de recursos humanos, la investigación, la protección y la salvaguarda de nuestro patrimonio artístico y cultural. 

La Universidad Católica es una organización de carácter privado y orientación cristiana, con autonomía y personería jurídica de conformidad a la legislación universitaria.

Su estructura muestra un modelo de organización académico-administrativo  de carácter centralizado, con cierta autonomía académica en las facultades, cuyas propuestas deben ser ratificadas por el Consejo Universitario y luego por la Asamblea Universitaria.

Muestra un Modelo Facultativo con departamentos académicos que agrupan a los docentes según el área de conocimiento. El Sistema de Créditos es rígido con tendencia a ser flexible. 

Cuenta con un sistema de lineamientos y planeación quinquenal; con una programación y presupuestación anual centralizada.

1.1.  ORGANIGRAMA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
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La Universidad Católica de Santa María se ubica en el Departamento de Arequipa (Perú) cuya superficie territorial es de 63,527.62 Km2 (el 4.94% del total) de superficie nacional. El Departamento cuenta con 24 distritos, cada uno con fisonomía peculiar. Limita con los departamentos de Ica, Ayacucho, Apurimac, Cuzco, Puno, Moquegua y el Océano Pacífico. Su clima es estable y geográficamente se ha convertido en el eje integrador de la población residente en los departamentos limítrofes. La Universidad Católica es la segunda universidad surgida en la ciudad y la primera de carácter particular. Últimamente se ha creado una segunda universidad particular y hay algunas filiales de otras universidades nacionales y/o particulares. 

1.2.  LA ORGANIZACIÓN ACADÉMICO-ADMINISTRATIVA 
La organización de la Universidad Católica de Santa María es facultativa tiene 11 Facultades y una Escuela de Postgrado; la mayoría desarrolla sus actividades en el campus central y algunas en las parcelas de Majes, el Parque Industrial y La Banda.

En la Universidad existen Departamentos Académicos, Programas Profesionales, Centros de Investigación, Extensión y de Producción. El Rector es el representante  legal de la Institución, dos vicerrectores actúan como asesores del Rector y los Decanos desarrollan actividades académico-administrativas. El órgano máximo es la Asamblea Universitaria y el Consejo Universitario cumple labores de ejecución y decisión.

1.3.  CONSEJOS DE FACULTAD
Son organismos con autonomía académica según el campo de conocimiento, coordinan con los vicerrectores y dependen directamente del Rectorado. En los últimos tiempos se hallan más vinculados a los centros de producción.
1.4. PROGRAMAS EDUCATIVOS
La Universidad oferta 26 programas profesionales y cursos temporales bajo la responsabilidad de cada programa profesional o de la Oficina de Extensión Universitaria.

1.5.  PERSONAL ACADÉMICO
La Institución trabaja con 103 Profesores en la categoría de Principales, de 137 Asociados, 80 Auxiliares, 244 contratados, 33 Jefes de Práctica nombrados y 52 Jefes de Práctica contratados. La actividad se desarrolla con la participación de 291 empleados administrativos y de servicios.

La Universidad intenta encausar la integración de los sectores sociales, productivos y de gobierno con la institución, a fin de que la cooperación permita a todos cumplir su misión. En los últimos 15 años se ha suscrito convenios con entidades locales, nacionales e internacionales, en la perspectiva de lograr objetivos comunes.

Frente a los desafíos actuales, la llamada integración económica mundial, el resurgimiento de los nacionalismos y la penetración acentuada de la tecnología, la Universidad Católica de Santa María y las Instituciones de Educación Superior están obligadas a prestar la mejor contribución para afrontar la problemática de la sociedad.

1.6. LA FACULTAD DE ENFERMERÍA
Inicia sus actividades en 1964, primero como facultad, luego como Programa Académico, y finalmente como Facultad, de conformidad a las leyes que se dieron en el país. Cuenta con 07 enfermeras en la categoría de Principales (02 de ellas a tiempo completo), 08 en la  categoría de Asociadas, 03 en la categoría de Auxiliares, 03 Jefes de Práctica nombradas y 04 Jefes de Práctica contratadas. Han egresado 38 promociones; en el 2005 han registrado matrícula 325 estudiantes. El currículo ha experimentado 04 reestructuraciones.
2.  EMPLEO DEL MODELO “V” DE AUTOEVALUACIÓN 

 Si bien el empleo de referentes y la traducción de los conceptos en operaciones instrumentales precisas se percibe en cualquier modelo de Autoevaluación, el flujo, concepto-dato de la realidad, parte de planteamientos y presupuestos epistemológicos para llegar, de ahí, a su formulación metodológica. Por ello, es indispensable precisar las dimensiones dado que un concepto, comúnmente, corresponde a un conjunto de fenómenos y no a uno sólo que puede ser observable de manera directa.
En este contexto, el método “V” es el medio fundamental a través del cual se da la interacción con el objeto de evaluación, pues permite conocer la realidad institucional y propiciar su transformación continua. Entonces, el método es consustancial al objeto; es la herramienta básica para conocer el objeto y descubrir las formas y el movimiento de éste.

La metodología es el sistema de principios que orienta el desarrollo de un proceso investigativo. Y en el caso de la autoevaluación, él o los métodos son el conjunto de técnicas y/o procedimientos para acercarse al conocimiento de un objeto concreto.

Para adecuar el “modelo V” a la Universidad Católica de Santa María, hemos de utilizar algunos métodos como el hermenéutico, analítico, sintético, el comparativo y el inductivo-deductivo. Para secuenciar el modelo V, se trabajará con indicadores de estado, paramétricos y de mejoramiento. Y para fundar tales indicadores, se propone aplicar técnicas como la observación, cuestionarios, entrevistas y los análisis de contenidos de documentos como las bases de datos, los catálogos, los manuales, las normas, etc.

Para reflejar las particularidades, la evaluación centra su atención en la estructura, la dinámica, las interrelaciones, los elementos, el contenido, la forma y el movimiento; por ello, se ha diseñado varios documentos explicativos, formatos y esquemas, que permitan poner en marcha el proceso de autoevaluación en la Facultad de Enfermería de la Universidad Católica de Santa María. (Ver gráficos y anexos)

2.1.  CÓMO APLICAR DEL MODELO Y REALIZAR LA AUTOEVALUACIÓN
Es indispensable considerar algunos acuerdos estratégicos y logísticos que posibiliten la aplicación del modelo:

a. Reforzamiento de la Comisión de Autoevaluación.

a) Se ratificará a la Comisión que venía trabajando con el Modelo EFQM para coordinar el proceso de autoevaluación y se conformará comités específicos exigidos por cada instancia.

b) Corresponderá a los miembros de la Comisión definir las políticas, lineamientos y estrategias para especificar tiempos, etapas del proceso de autoevaluación, y delimitar los niveles de participación, dinámica, funciones y procedimientos específicos.

b. Conocimiento del modelo V y sensibilización. 

a) Se ejecutará sesiones-taller para que el personal directivo, académico, administrativo y delegados estudiantiles, de la Facultad, se imbuyan del modelo y reflexionen sobre la superestructura, estructura e infraestructura de la institución y de la Facultad.

b) El personal participante en dichas sesiones-taller se comprometerá en hacerlo conocer a los otros participantes en el proceso de autoevaluación y efectuará un seguimiento del mismo.

c) Dicho personal será responsable de aplicar el Modelo “V” de evaluación-planeación y conducir el proceso de autoevaluación en la Unidad Académica de Enfermería.

c. Integración institucional de la autoevaluación.

a) Constituyendo la Universidad una entidad conformada por diversas unidades académicas, es deseable el establecimiento de criterios que permitan integrar, en cierta medida, la autoevaluación a realizarse en cada una de sus unidades. 

b) Así, la autoevaluación estará conformada por varios niveles de ejecución, de especificación y de integración con lo cual se retroalimentará, de manera particular, a cada segmento integrante de la Institución.

2.2. BASES PARA LA CONSTRUCCIÓN E INTERRELACIÓN DE LOS INDICADORES DE ESTADO, LOS PARAMÉTRICOS Y DE MEJORAMIENTO
El interés de aplicar el Modelo “V” de evaluación-planeación a las exigencias de la  Facultad de Enfermería de la Universidad Católica de Arequipa, requiere asumir sus fundamentos teórico-metodológicos. De ahí que el valor asignado a cada elemento, se hace en función de la lógica y dinámica que alimenta a todo el sistema de Autoevaluación.

Por ello, se secuencian algunas fases o etapas: 

a.  La caracterización. 

Se examina, en forma genérica, la situación de la Facultad de Enfermería en sus funciones sustantivas y en cada uno de los ejes estructurales establecidos (superestructura, estructura e infraestructura). Se chequea los referentes disciplinar, profesional, institucional y social a partir de cada eje (gráficos 6 y 7).

Al iniciar la caracterización, se considera la intencionalidad de la institución y de la Facultad de enfermería, entendidas como las aspiraciones y expectativas que se tiene en relación a su estructura de gobierno, organizativa y participativa; la secuencia histórica manifiesta en sus cuatro reestructuraciones curriculares; las funciones sustantivas; los planes y programas educativos; el modelo educativo; la concepción de enseñanza-aprendizaje; el perfil de egreso; la trayectoria académica; la normatividad de la facultad, etc. Dicha intencionalidad es la columna en la cual se vertebrarán las acciones orientadas a mejorar los procesos y desarrollar las aspiraciones planteadas a largo plazo.

b.  Construcción de indicadores de estado, paramétricos y aplicación de  instrumentos de verificación.
La formulación de los indicadores de estado y los indicadores paramétricos, es imposible sin la caracterización que es fundamental para ello.

Los indicadores de estado proporcionan información sobre la situación real vivida en la Facultad de Enfermería en todos los ejes, referentes y variables. Los indicadores paramétricos permiten visualizar la situación ideal que la Facultad aspira alcanzar en el mediano y largo plazos. 

Para responder a los indicadores de estado y a los paramétricos, se delinean preguntas orientadoras y orientadoras derivadas cuya función es, en el caso de los primeros indicadores, verificar lo especificado en términos de lo que se tiene y lo que hace falta con el propósito de consolidar los proyectos de desarrollo. En el caso de los segundos, los interrogantes sirven en la exploración de cuánto se requiere hacer para lograr lo que se ha propuesto dentro del marco de las aspiraciones.

Elaboradas las preguntas orientadoras y las orientadoras derivadas, se determina los instrumentos de verificación que se utilizará para conocer, sondear o constatar, en el plano de la realidad, lo propuesto a partir de los indicadores y sus correspondientes preguntas orientadoras. Los instrumentos de verificación son las diversas técnicas parar recolectar información: fuentes documentales, cuestionarios, entrevistas y fichas de observación (ver anexo  “Instrumentos de verificación”).

c.  Sugerencias, indicadores de mejoramiento y seguimiento.

Hecha la verificación con los instrumentos, se realiza el análisis comparativo de los resultados y lo establecido en los indicadores de estado y paramétricos. Con el producto de estos análisis comparativos, se diseña las recomendaciones que deben contribuir, junto con los indicadores manifiestos, a redactar los indicadores de mejoramiento.

Los indicadores de mejoramiento proponen el puente entre el estado real de los procesos de la Facultad de Enfermería y el ideal definido a largo plazo. Así se busca reorientar los procesos de la Facultad para promover el acercamiento de su desarrollo al ideal  propuesto, dentro de los límites razonables de desempeño. 

Con la ejecución del sistema de seguimiento es posible saber qué se cumple con lo propuesto en dichos indicadores y dar cuenta de la manera cómo se van dando los cambios. 
El seguimiento debe responder a las exigencias de retroalimentación del proceso de autoevaluación; por ello, debe ser continuo, interactivo y holístico, esto es, involucrar a la totalidad de la facultad, sea en lo tocante a las funciones sustantivas y adjetivas, sea a sus participantes (alumnos, docentes, administrativos y personal de apoyo).

En este contexto, y según los momentos establecidos por los diversos participantes, la autoevaluación se constituye en el instrumento de retroalimentación que diseña y rediseña los diversos elementos que integran el proceso, formando, así, un corpus continum interactivo.

PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN
MODELO V






Gráfico 6.

CARACTERIZACIÓN DE LA FACULTAD SEGÚN EJES 
Y FUNCIONES SUSTANTIVAS

	EJES
	INVESTIGACIÓN
	DOCENCIA
	DIFUSIÓN
	VINCULACIÓN

	SUPERESTRUCTURA
	
	
	
	

	PLAN GENERAL DE DESARROLLO

	 
	 
	 
	 

	PROCESO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

	 
	 
	 
	 

	PLAN DE ESTUDIOS E INVESTIGACIÓN

	 
	 
	 
	 

	ESTRUCTURA
	
	
	
	

	ALUMNOS

	 
	 
	 
	 

	PERSONAL ACADÉMICO

	 
	 
	 
	 

	UVADI'S

	 
	 
	 
	 

	INFRAESTRUCTURA
	
	
	
	

	FINANCIAMIENTO

	 
	 
	 
	 

	GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN

	 
	 
	 
	 


Gráfico 7.
CARACTERIZACIÓN INSTITUCIONAL POR EJES Y FUNCIONES SUSTANTIVAS
	Donde dice:
	Escribir:

	Eje Superestructura/Plan General de Desarrollo/Proceso Enseñanza-Aprendizaje/Plan de Estudios e Investigación
	Investigación/ Docencia/Difusión/Vin culación
	La situación actual que presenta la Institución con respecto a los factores marcados en el eje superestructura (incluye todo lo referente al marco filosófico, misión, visión, valores, elementos normativos, órganos de gobierno, políticas, modelo educativo y planes de desarrollo) para cada una de las funciones sustantivas.

	Eje Estructura/Alumnos/Per-

sonal Académico/UVADI’S
	Investigación/Docencia/Difusión/Vinculación
	La situación actual que presenta la Institución con respecto a los factores marcados en el eje estructura (distribución y organización de las funciones de docencia, investigación, extensión, difusión y vinculación) para cada una de las funciones sustantivas planteadas.

	Eje Infraestructura/Financia-miento/Gestión y Administración
	Investigación/Docencia/Difusión/Vinculación
	La situación actual que presenta la Institución en relación a los factores marcados en el eje infraestructura (la administración y organización de los recursos materiales y financieros) para cada una de las funciones sustantivas planteadas.


Gráfico 8.
REFERENTES SEGÚN EJE 

	REFERENTES
	DISCIPLINARIO
	PROFESIONAL
	INSTITUCIONAL-SOCIAL

	EJES ESTRUCTURALES
	¿Qué debe saber? Definido por el avance de la disciplina y desarrollo de proyectos de investigación.
	¿Qué debe saber hacer? Ubica las características del desarrollo de la práctica profesional en el ámbito regional y nacional.
	¿Qué Debe ser? Establece las aspiraciones de la institución y su incidencia en el ámbito regional y nacional.

	SUPERESTRUCTURA


	
	
	

	ESTRUCTURA


	
	
	

	INFRAESTRUCTURA


	
	
	


Gráfico 9.
CARACTERIZACIÓN DE LA FACULTAD DE ENFERMERÍA: REFERENTES POR EJE 
	Donde dice:
	Escribir:

	Superestructura
	Disciplinario
	Aquello que (misión, visión, valores, etc.) la Facultad especifica que el estudiante debe conocer y manejar a partir del avance de la disciplina y del desarrollo de proyectos de investigación. 

	Superestructura
	Profesional
	Aquellas características de la práctica profesional a las que se aspira para responder a la pregunta ¿qué sabe hacer?

	Superestructura
	Institucional-Social
	Las aspiraciones de la Facultad en el sector social y su impacto en los ámbitos regional, nacional e internacional. 

	Estructura
	Disciplinario
	Cuanto la Facultad especifica (su organización y desarrollo de las funciones sustantivas) que debe realizar a partir del avance de la disciplina y del desarrollo de proyectos de investigación.

	Estructura
	Profesional
	Las características teórico-prácticas de la profesión que se aspira desarrollar en la Facultad y los perfiles de egreso profesional que se desea plasmar tomando como referentes las políticas nacionales e internacionales en materia de educación.

	Estructura
	Institucional-Social
	La forma de organización, de relación académica, planteamiento curricular de planes y programas, métodos y técnicas de enseñanza-aprendizaje, etc., que son propuestos por los programas académicos para lograr las aspiraciones de la institución, sea que practiquen o que se deseen implementar.

	Infraestructura
	Disciplinario
	Con qué recursos humanos y materiales cuenta la Facultad para el desarrollo de la disciplina o del conjunto de disciplinas convergentes.

	Infraestructura
	Profesional
	El tipo de materiales y recursos humanos que la Facultad debe tener para el desarrollo de la práctica profesional y cumplir con los propósitos deseados.

	Infraestructura
	Institucional-Social
	Los recursos financieros, materiales y humanos que deben formar parte de la Facultad para cumplir con la aspiración social propuesta.


3. FACTORES Y VARIABLES POR EJE ESTRUCTURAL.

Eje: Superestructura

Factor: Referente Facultad de Enfermería
Variables:

a) Misión

b) Proyecto general de desarrollo (aspiración-visión)

c) Plan estratégico (programa permanente).

d) Programa de las funciones universitarias (docencia, investigación, difusión, vinculación).

e) Modelo educativo.

f) Estructuras de gobierno, organizativa (relaciones y jerarquías), participativa (interacción).

g) Hechos históricos relevantes.

h) Estadísticas y resultados de los procesos académicos.

i) Legislación y normatividad.

Factor: Concepción del proceso enseñanza-aprendizaje

Variables:

a) Concepción del proceso de enseñanza-aprendizaje

b) Métodos y técnicas de enseñanza-aprendizaje

c) Herramientas didácticas

d) Formas de evaluación

Factor: Perfil de egreso

Variables: 

a) Información-ámbito disciplinario

b) Formación-ámbito institucional

c) Capacitación-ámbito profesional

Eje: Estructura

Factor: Plan de estudios

Variables: 

a) Referentes (COPEA, objetivo del programa, perfil de egreso)

b) Normatividad (tiempo de duración, número de créditos, tipo de materias, seriación, relación teoría-práctica)

c) Proceso académico y resultados (estructura curricular, contenido temático de asignaturas, origen del programa, número y periodicidad de reestructuraciones, número y periodos de suspensión, etapa de desarrollo, información del programa de seguimiento de egresados, sistema de tutoría para estudiantes, servicio social, mecanismos para la obtención del título)

Factor: Alumnos

Variables:

a) Referentes (COPEA, objetivo del programa, perfil de egreso)

b) Normatividad (ingreso, permanencia, servicio social, egreso, becas)

c) Proceso académico y resultados (ingreso, matrícula, trayectoria escolar histórica-global, avance por generación, rezago por generación, deserción por generación, egreso por generación, titulación/obtención de grado por generación, materias con alto índice de reprobación por generación, tutorías, servicio social, eficiencia terminal de egreso por generación, eficiencia terminal de titulación/obtención de grado por generación, seguimiento de egresados por generación)

d) Gestión (instancias que atienden los trámites escolares, instancias que atienden la evaluación-planeación del alumnado)

Factor: Personal académico

Variables:

a) Referentes (COPEA, objetivo del programa, perfil de egreso)

b) Normatividad (ingreso, permanencia y estabilidad laboral, promoción, licencias, becas, premios, distinciones, programas de estímulos, jubilación)

c) Proceso académico y resultados (ingreso-incorporación, distribución de la planta académica en función de las formas de contratación, formación y orientación de la planta académica, distribución de título/grado del personal académico, antigüedad del personal académico, participación en la docencia, participación en investigación/desarrollo tecnológico, participación en difusión, participación en vinculación, participación en vinculación, participación en la formación de cuadros: tutorías, servicio social, tesis, etc., participación en evaluación-planeación, participación en gestión, participación en administración, participación en programas de formación, superación, actualización, participación y ubicación en programas de estímulos, trayectoria académica histórica-global, productividad académica, impacto en otros programas/dependencias, impacto en otras IES, nacionales, internacionales, impacto en otros sectores, nacionales, internacionales)

d) Gestión (instancias que atienden los trámites del personal académico, instancias que atienden la evaluación-planeación del personal académico)

Factor: Investigación

Variables:

a) Referentes (concepción del proceso de generación y aplicación de conocimiento, intencionalidad del programa de investigación, proyecto de desarrollo del programa de investigación)

b) Normatividad (líneas prioritarias de desarrollo, generación de nuevas líneas de investigación, políticas de vinculación investigación-docencia-difusión, políticas de vinculación investigación en sectores productivos y sociales, políticas y normatividad de relaciones interinstitucionales e intercambio académico)

c) Proceso académico y resultados (áreas, laboratorios, líneas de investigación, proyectos, subproyectos, personal adscrito a investigación, productividad académica, impacto en otros programas/dependencias, impacto en otras IES, nacionales, internacionales)

d) Gestión (instancias que atienden los trámites del personal académico y líneas de investigación, instancias que atienden la evaluación-planeación del personal académico y líneas de investigación)

Eje: Infraestructura

Factor: Infraestructura

Variables:

a) Referentes (proyecto general de desarrollo de la Facultad de Enfermería, plan estratégico, plan de trabajo)

b) Normatividad (políticas de uso óptimo de los recursos, políticas de adquisición, asignación, uso y mantenimiento de los recursos materiales, inventarios de equipo, mobiliario, inventario de instancias de servicio: acervo bibliotecario, inventarios de las instancias de servicio: talleres, otros, sistemas de control y monitoreo de las instancias de servicio)

Factor: Financiamiento

Variables: 

a) Referentes (proyecto general de desarrollo de la Facultad, plan estratégico, plan de trabajo)

b) Normatividad (política de adquisición, asignación, uso y mantenimiento de los recursos financieros, Sistemas de control y monitoreo de la ministración presupuestal)

Factor: Gestión y administración

Variables:

a) Instancias que atienden los trámites de la infraestructura

b) Instancias que atienden los trámites del financiamiento ordinario

c) Instancias que atienden los trámites del financiamiento extraordinario

d) Instancias que atienden la evaluación-planeación del uso óptimo de los recursos

4. GUÍA PARA DISEÑAR INDICADORES DE ESTADO.
El diseño de los indicadores de estado forma parte de la construcción del referente en el proceso de Autoevaluación. Dicho referente es el punto de partida del proceso de evaluación, pues desde ahí se hace el diagnóstico preliminar del fenómeno que se ha de evaluar, es decir, el currículum. 

El referente forma parte de la superestructura, cuyo propósito es delimitar el marco institucional (filosófico, normativo, de gobierno), los resultados del programa (producción académica y egresados), y la concepción del proceso de enseñanza-aprendizaje (intención, procedimiento, modelo educativo, orientación) que son el sostén del desarrollo académico.

La elaboración de indicadores de estado propicia el conocimiento de la situación presente en la Facultad de Enfermería, que se evalúa. 

Para su construcción, se considera lo siguiente:

a. Primero, ubicarse en el eje estructural desde el cual se realiza el análisis.

Ejemplo: Estructura (ver glosario de términos más usuales).

b. Luego, se define el factor específico que se somete a análisis.

Ejemplo: Eje: Estructura.

Factor: Plan de Estudios.

c. Posteriormente, se aborda una variable preestablecida.

Ejemplo: Eje: Estructura.

Factor: Plan de Estudios.

         Variable: Pertinencia.
d. Luego de ubicar el eje estructural, el factor y la variable, se elabora los indicadores de estado correspondientes,  los mismos que han de construirse como se indica:

a) 
Redactarlos en tiempo presente.

b)
Tener en cuenta la situación actual.

c)   En su construcción, considerar los resultados obtenidos en la caracterización.

Ejemplo:

Eje: Estructura.

Factor: Plan de Estudios.

Variable: Pertinencia.

Indicador 1): Existencia del Plan de estudios en correspondencia con las necesidades de la sociedad.

Indicador 2): Existencia del Perfil académico profesional definido en el plan de estudios. 

Desde estos indicadores, se redacta las preguntas orientadoras y las preguntas orientadoras derivadas. (Ver Gráfico 10 a 16).

Para elaborar los factores y criterios, se sigue las líneas de evaluación de la Facultad de Enfermería y se aborda los elementos genéricos que involucra el ámbito curricular. Se busca información sobre cada factor, en el contexto de los criterios definidos para su valoración con sus respectivos indicadores, anotándose las preguntas cuyo propósito es orientar el proceso de análisis y reflexión que caracteriza a la autoevaluación.

5. GUÍA PARA ELABORAR INDICADORES PARAMÉTRICOS.

a. Primero, debemos ubicarnos en el eje estructural que se somete a análisis.

Ejemplo: Estructura (ver glosario de términos más usuales).

b. Luego, se define el factor específico que se analizará.

Ejemplo: Eje estructural: Estructura.

Factor: Alumnos.

c. Posteriormente, se considera la variable preestablecida.

Ejemplo: Eje estructural: Estructura.

Factor: Alumnos.

Variable: Referentes.

d. Finalmente, especificados el eje estructural, el factor y la variable, se elabora los indicadores paramétricos pertinentes, los mismos que deben redactarse teniendo en cuenta que :

a) Debe redactar en tiempo presente.

b) Debe considerarse el propósito ideal, aunque la situación actual sea muy distinta.

c) En su redacción, debe tenerse en cuenta los propósitos y políticas nacionales e internacionales, que en materia de educación se contemplan, así como lo establecido en la misión, visión y políticas del plan de desarrollo de la institución y la Facultad.

Ejemplo:

Eje estructural: Estructura.

Factor: Alumnos.

Variable: Referentes.

Indicador 1: El programa de Enfermería guarda congruencia con el modelo educativo y la COPEA que desglosa la forma de interacción alumno - profesor. 
Indicador 2: El programa de Enfermería documenta y socializa su objetivo incidiendo con los egresados de la oferta educativa.
Considerando la elaboración de indicadores, se diseña las preguntas orientadoras y las preguntas orientadoras derivadas. (Ver Gráfico 17).

Para elaborar los factores y variables, es preciso seguir las líneas de evaluación de la Facultad de Enfermería y  abordar los elementos genéricos que involucra el ámbito curricular.

Gráfico 10.
FACTOR:  PLAN DE ESTUDIOS
	Varia bles
	Indicadores
	Preguntas orientadoras

	Perti nencia
	Existencia de:
- Plan de estudios en correspondencia con las necesidades de la sociedad

Satisfacción respecto a:

- Relación entre los egresados y el campo profesional de Enfermería.

- Perfil académico profesional definido en el plan de estudios.

-Desempeño de los graduados.


	a) ¿El programa responde a la misión institucional?

b) ¿Está formulado el programa en términos que responda a la realidad social, económica, política y cultural?

c) ¿El programa responde a las necesidades del mercado local, nacional e internacional en lo disciplinario?

d) ¿El programa atiende los retos del futuro con capacidad crítica y propositiva?

e) ¿Cuál es la percepción de los empleadores y usuarios sobre el desempeño profesional de los egresados?

f) ¿El programa ofrece capacitación para que el egresado se integre al mundo de trabajo correspondiente con su formación?

g) ¿Se cuenta con Información sobre la percepción de los graduados, en cuanto a su perfil profesional establecido en el programa?  ¿Su formación responde a sus aspiraciones de carácter social y ocupacional?

h) ¿El logro de propósitos y objetivos durante la carrera, por parte de los estudiantes, lo habilitan para desempeñarse profesionalmente con éxito en su perfil?

i) ¿Cuál es la tasa de empleo de los graduados de los últimos cinco años? ¿Cómo se compara ésta con los graduados de carreras afines en otras universidades?



	Impac to
	Existencia de:
- Vinculación del programa al entorno local y nacional

Satisfacción respecto al desempeño del egresado en cuanto a:
- Su contribución al desarrollo local y nacional.


	a) ¿El programa incorpora los estudios de factibilidad y mercado?  ¿Ha hecho cambios con base a estos estudios?

b) ¿Cuáles son los aportes de las actividades dirigidas al impacto sobre el medio, que ha desarrollado el programa en los últimos cinco años?

c) ¿El egresado de Enfermería coadyuva en el proceso de desarrollo de su comunidad y a nivel nacional?

d) ¿Los estudios de seguimiento y ubicación de los egresados proporcionan información en cuanto a su contribución al análisis de los problemas que afectan a la sociedad en relación con su campo disciplinario?



	      Coherencia
	Existencia de coherencia entre:
- Los propósitos del programa y la misión de la Facultad y los fines de la universidad.

- Los componentes curriculares del plan de estudios:

a. Justificación

b. Objetivos

c. Fundamentación
d. Perfil de entrada del estudiante

e. Perfil académico profesional (conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores y funciones)

f. Metodología (proceso de enseñanza-aprendizaje)

g. Programas de cursos

h. Evaluación de los aprendizajes

i. Evaluación del plan de estudios.
	a) ¿Existe coherencia entre los propósitos del programa, los fines de la universidad y la misión de la Facultad de enfermería explícitamente declarada y difundida, mediante documentos escritos, en la comunidad de la unidad académica?

b) ¿Existe coherencia entre los objetivos del programa y los contenidos programáticos?

c) ¿Existe coherencia entre los contenidos programáticos y los métodos pedagógicos?

d) ¿Existe coherencia entre los procedimientos de evaluación y los objetivos del programa?

e) ¿Existe coherencia entre los requerimientos de admisión a la Facultad y las exigencias de la misma?

f) ¿Existe coherencia entre el tiempo de docencia directa para el desarrollo de los cursos, sus objetivos y sus contenidos?

g) ¿Existe coherencia entre la selección y organización de los contenidos y los objetivos de los cursos?

h) ¿Existe una secuencia lógica horizontal y vertical entre los cursos?

i) ¿Se desarrolla la docencia en correspondencia con los proyectos de investigación y proyección social?

j) ¿Cuáles son las estrategias para la planificación, ejecución y evaluación de la Facultad de acuerdo con sus propósitos?

	Univer salidad
	Existencia de:
- Políticas y lineamientos para la actualización del conocimiento en relación con los referentes de la disciplina a nivel nacional e internacional
	a) ¿El programa define estrategias y medios para promover la relación de su comunidad académica con sus homólogos nacionales  e internacionales?

b) ¿Están actualizados los conocimientos que se desarrollan en la Facultad de acuerdo con los referentes de la disciplina a nivel nacional o internacional?

c) ¿La Facultad reúnen condiciones de calidad que propicien el intercambio de los docentes, estudiantes e investigadores a nivel nacional e internacional?

d) ¿Existen adecuados sistemas de convalidación y reconocimiento de estudios?

e) ¿Los contenidos del programa atienden las corrientes del pensamiento en relación con la disciplina?

	Eficacia
	Cumplimiento de metas respecto a:

- Calidad del estudiante que ingresa.

Perfil definido

-Número de estudiantes por profesor, número de estudiantes por grupo, índices de retención y de rendimiento académico, costo de operación anual de la carrera y costo del egresado por carrera.
	a) ¿El sistema de admisión permite a la Facultad, la selección de estudiantes acordes con el perfil de ingreso definido?

b) ¿Son consecuentes los títulos, los certificados y los grados que se otorgan con las exigencias que implican?

c) ¿Los contenidos de los cursos permiten la formación del profesional de acuerdo con el perfil definido?

d) ¿La planificación, la evaluación y las condiciones para la ejecución del programa facilitan el cumplimiento de metas respecto a número de estudiantes por profesor, número de estudiantes por grupo, índices de retención, rendimiento académico, costo de operación anual de la carrera, costo del egresado por carrera?




Gráfico 11.
FACTOR:  ALUMNOS

	Varia bles
	Indicadores
	Preguntas orientadoras

	Oficien cia

Equi dad

Eficacia
	Existencia de:
- Análisis de las características académicas de la población estudiantil.

Existencia de:
- Sistemas de selección y admisión al programa.

- Participación de los estudiantes en la evaluación de los docentes y contribución en la elaboración de propuestas de desarrollo curricular.

- Definición de la carga académica, horario y atención estudiantil, acordes con las exigencias del programa y tiempo disponible para el desempeño de sus tareas.

Existencia, conocimiento y cumplimiento de:
- Programas de ayuda para estudiantes de baja situación socioeconómica.

- Programas de información y orientación vocacional.

- Programas de ubicación laboral de los egresados.
	a) ¿Se analiza las condiciones socioeconómicas, rendimiento académico, promoción, deserción y repitencia de los alumnos?  ¿Se toma medidas correctivas en el diseño y ejecución del plan de estudios a partir de estos análisis?

b) ¿Los sistemas de selección y admisión al programa atienden la igualdad de oportunidades por parte de los aspirantes a ingreso?

c) ¿Se da igualdad de oportunidades para que los alumnos participen en la evaluación de sus docentes?  ¿Se atienden los criterios expresados por éstos?

d) ¿Los horarios en que se ofrece las lecciones son coherentes con las condiciones de tiempo por parte de los alumnos?

e) ¿La carga académica asignada permite al alumno el éxito en sus estudios?

f) ¿Se adecuan las condiciones académicas del programa con la realidad específica de los alumnos de tiempo completo y de tiempo parcial?

g) ¿Los programas de bienestar estudiantil ofrecen condiciones para que los alumnos de bajos recursos puedan continuar sus estudios?

h) ¿Los programas de información y orientación vocacional atienden a la población de diferentes estratos socioeconómicos y regiones del país?

i) ¿Existe instancias de apoyo para que los egresados accedan a un trabajo acorde con sus estudios?


Gráfico 12.
FACTOR: DOCENCIA
	Varia bles
	Indicadores
	Preguntas orientadoras

	Perti nencia

Coherencia

Eficiencia
	Satisfacción respecto a: 

- Metodologías de los cursos.

Existencia de coherencia entre:

- La metodología para la enseñanza-

  aprendizaje y los objetivos del plan de estudios.

- La metodología del proceso de enseñanza-aprendizaje y el número de estudiantes por grupo.

- La metodología para la enseñanza-

  aprendizaje y el perfil profesional.

- La teoría y la práctica definida en los 

 cursos

Existencia de:  

- Un sistema de evaluación integral.

- Actividades extracurriculares en la enseñanza-aprendizaje.


	a) ¿La metodología, para la enseñanza-aprendizaje en los cursos, responde a la necesidad de formar profesionales críticos y propositivos a los problemas del medio?

b) ¿Es coherente la metodología para la enseñanza-aprendizaje con los objetivos del plan de estudios?

c) ¿Es coherente el número de estudiantes por grupo con la metodología en el proceso de enseñanza-aprendizaje?

d) ¿La metodología para la enseñanza-aprendizaje usada en los cursos permite la formación del profesional definido en el perfil?

e) ¿La metodología para la enseñanza-aprendizaje en los cursos permite la integración de la teoría y la práctica?

f) ¿Es coherente la práctica realizada en los cursos con la teoría desarrollada?

g) ¿Está definido el sistema de evaluación de los aprendizajes? ¿atiende éste las áreas cognoscitivas, de habilidades y destrezas? ¿Es coherente este sistema con la metodología para la enseñanza-aprendizaje?

h) ¿Los estudiantes reciben atención de parte de los profesores en actividades extraclase como asesorías y tutorías?  ¿Están definidos los horarios para esta atención?




Gráfico 13

FACTOR:  INVESTIGACIÓN
	Varia bles
	Indicadores
	Preguntas orientadoras

	Perti nencia
	Satisfacción respecto a:

- Desarrollo de la investigación en correspondencia con la problemática social, económica y cultural del entorno en que se desarrolla la Facultad.

- Aporte de los proyectos de investigación para el desarrollo del plan de estudios.

- Trascendencia de las metas y objetivos de investigación de la Facultad
	a) ¿La investigación que realiza la Facultad atiende a la problemática social, económica  y cultural del entorno en que se desarrolla?

b) ¿Existe mecanismos para la incorporación de los resultados de la investigación al desarrollo del plan de estudios?

c) ¿Enriquece la investigación que se realiza a  los objetivos y los contenidos teóricos y metodológicos de las áreas  de conocimiento de la Facultad?

d) ¿Contribuyen las investigaciones realizadas al conocimiento humano, ampliándolo y profundizándolo en sus diferentes ámbitos?

e) ¿Responde la investigación que realiza la Facultad al desarrollo científico, tecnológico y académico que demanda la disciplina?

	Impar to
	Satisfacción respecto a:

- Proyección y transferencia de la investigación relacionada con la Facultad
	a) ¿Se difunden en la comunidad los resultados de la investigación que se realiza? ¿Cuáles son las estrategias para su aplicación?

b) ¿Los proyectos de investigación están orientados a responder crítica y propositivamente a las necesidades de transformación del medio?

c) ¿Se publica las investigaciones realizadas por los docentes  en revistas científicas y especializadas, a nivel nacional  e internacional?

	Cohe rencia

Eficacia
	Existencia de coherencia entre:

- Los proyectos de investigación, los fines de la Universidad y la misión de la Facultad.

Cumplimiento de:
- Metas de investigación de acuerdo con lo planificado.

- Políticas y lineamientos para el desarrollo de la investigación en torno al programa.


	a) ¿Responde la investigación que  realiza el programa a los fines de la Universidad y la misión de la Facultad?

b) ¿Los logros y resultados de la investigación corresponden a las metas definidas?
c) ¿Existen estrategias para el desarrollo de las políticas de investigación en torno al programa?




Gráfico 14.

FACTOR:  EXTENSIÓN
	Varia bles
	Indicadores
	Preguntas orientadoras

	Perti nencia
	Existencia de:

- Relación entre las actividades de extensión y las  necesidades de la comunidad y la sociedad
	a) ¿La extensión que genera la Facultad responde a las necesidades de transformación del medio en que se desarrolla?

b) ¿La extensión que se desarrolla proporciona alternativas para la solución de problemas de la comunidad?

	Impac to
	Existencia y satisfacción respecto a:

- Actividades de proyección hacia la comunidad.

- Correspondencia entre los proyectos de transferencia de tecnología y la acción social realizada.

- Participación de los docentes  a cargo del programa y los estudiantes, en actividades de extensión.


	a) ¿Los proyectos de extensión están orientados a responder crítica y propositivamente a las necesidades de transformación del medio?

b) ¿La extensión que se desarrolla, influye en la reformulación de las políticas, objetivos y proyectos de docencia  e investigación en el área?

c) ¿La  Facultad define estrategias para la incorporación de docentes y estudiantes en actividades de extensión?

	Cohe rencia

Eficacia


	Existencia de coherencia entre:

- Los proyectos de extensión y servicio a la comunidad, los fines de la universidad y la misión de la unidad académica.

Cumplimiento de:
- Metas de extensión de acuerdo con lo planificado.

- Políticas y lineamientos para el desarrollo de la extensión.
	a) ¿La extensión que desarrolla la Facultad responde  a su misión y a los fines de  la  Universidad?

b) ¿Los logros en los proyectos de extensión corresponden a las metas definidas?

c) ¿Se desarrolla la extensión de acuerdo con los objetivos de formación profesional de los egresados del programa?

d) ¿Existe estrategias para el desarrollo de las políticas de extensión en torno al programa?


Gráfico 15.
 FACTOR:  ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS

	Varia bles
	Indicadores
	Preguntas orientadoras

	Responsabili dad
	Existencia de:
- Incorporación de los análisis de la situación de los egresados en el diseño del plan de estudios.

- Incorporación de las evaluaciones y de los estudios de rendimiento y deserción, en el diseño y ejecución del plan de estudios.
	a) ¿Se ejecuta mecanismos de ajuste curricular que tengan en cuenta estudios sobre egresados y el juicio de los mismos sobre el programa

b) ¿En qué medida la Facultad establece procedimientos y mecanismos para analizar y corregir las causas que determinan bajos niveles de rendimiento y deserción escolar?

c) ¿Se utilizan los resultados de la evaluación en la toma de decisiones?



	Equi dad
	Existencia, conocimiento, cumplimiento y satisfacción respecto a:

- Políticas de reconocimiento y estímulo por méritos académicos a docentes.

- Normativa de incentivos del personal docente

- Sistemas de nivelación para requisitos mínimos

- Programas para la permanencia estudiantil
- Normativas para la participación de profesores y estudiantes en los órganos colegiados de la institución.

- Normativa para la distribución de la carga académica de los profesores.


	a) ¿El régimen de carrera académica se basa en los méritos académicos?

b) ¿Existe igualdad de oportunidades para el ascenso en carrera académica?

c) ¿Se ofrece igualdad de oportunidades, para la superación y perfeccionamiento profesional de los docentes?

d) ¿Las normas para el otorgamiento de incentivos al personal se basan en sus méritos académicos?
e) ¿Se ofrece igualdad de oportunidades para participar en sistemas de nivelación para requisitos mínimos?
f) ¿Existe mecanismos para nivelar las diferencias académicas de los estudiantes, sin deteriorar las exigencias académicas?

g) ¿Existe programas para garantizar la permanencia de los estudiantes? ¿Se ofrece equitativamente a todos los estudiantes?

h) ¿Las normas para la participación de profesores y estudiantes en los órganos colegiados consideran la igualdad de oportunidades?

i) ¿Las normas para la distribución de la carga académica de los profesores ofrecen oportunidad para su participación en las diferentes actividades de docencia, investigación y extensión con base en sus méritos académicos?

	Trans paren cia
	Existencia de:

- Procedimientos de información, discusión  y evaluación de la Facultad a nivel interno.

- Definición de la organización administrativa para el desarrollo del programa.

- Normativa sobre derechos y deberes de los profesores y estudiantes


	a) ¿Se realiza una evaluación periódica de la Facultad?

b) ¿Los resultados de la evaluación de la Facultad están disponibles?

c) ¿Existe informes sobre el nivel de logro o el alcance de las metas del programa Enfermería?

d) ¿Existe comunicación entre las diferentes instancias de la Facultad (sector docente, estudiantil y administrativo)?

e) ¿Se discute los problemas y dificultades que enfrenta la Facultad?

f) ¿La organización administrativa para el desarrollo de la Facultad está definida en documentos institucionales? ¿Existe estrategias para su análisis?

g) ¿Las normas sobre derechos y deberes de los profesores y estudiantes están definidas? ¿Son conocidas y analizadas por éstos?

	Eficiencia
	Existencia, conocimiento, cumplimiento y satisfacción respecto a:
- Procedimientos para coordinar el desarrollo del programa

- Una adecuada estructura organizacional y de organigramas, con descripción de cargos y funciones.

- Procedimientos de evaluación del programa.

- Políticas y procedimientos de evaluación del desempeño del personal, con la participación del usuario.

- Políticas y procedimientos de selección  y contratación del personal del programa

- Políticas de perfeccionamiento y de innovación pedagógica del personal.

-  Un presupuesto que permita el desarrollo del programa

- Procedimientos para el análisis de los recursos financieros.


	a) ¿Existe procedimientos para que los profesores conozcan y analicen los propósitos y componentes de la Facultad? ¿Se da igualdad de oportunidades para que los profesores participen en estos análisis?

b) ¿Se define canales y sistemas de información y comunicación entre las diferentes instancias?

c) ¿Existen, se conocen y aplican los reglamentos académicos y administrativos del programa?

d) ¿Se definen y respetan los criterios para la toma de decisiones en la administración de la docencia, la investigación, la extensión y el bienestar estudiantil?

e) ¿Los procedimientos para la evaluación de la Facultad incorporan a todos los actores:  docentes, estudiantes, egresados, empleadores?

f) ¿Los procedimientos para la evaluación de la Facultad conllevan a acciones correctivas en cuanto a su diseño y ejecución?

g) ¿La evaluación de docentes de la Facultad se efectúa por medio de la autoevaluación, la evaluación por parte de la autoridad y la evaluación por parte de los estudiantes?

h) ¿Las políticas y procedimientos de selección y contratación del personal permiten el reclutamiento del personal idóneo para el desarrollo de la Facultad?

i) ¿Las políticas para el perfeccionamiento y la innovación pedagógica del personal se concretan en planes o proyectos que preparen al personal para el logro de los objetivos de la Facultad?

j) ¿Se dispone de un presupuesto basado en las necesidades y características técnicas de la Facultad?

k) ¿Se realiza evaluaciones de la ejecución presupuestaria, a fin de establecer la medida en que se logran las metas y objetivos propuestos?

l) ¿Las políticas y mecanismos de formulación, seguimiento y control del presupuesto permiten atender las acciones prioritarias del programa?

m) ¿Los procedimientos para el análisis de los recursos financieros consideran sus fuentes, composición del gasto, funcionamiento e inversión?


Gráfico 16.


FACTOR:  RECURSOS

	Varia bles
	Indicadores
	Preguntas orientadoras

	Eficiencia
	Existencia de:
Disponibilidad y adecuación de los recursos para el desarrollo del programa

- Disponibilidad y adecuación de los recursos para el desarrollo de la Investigación en torno al programa.

- Disponibilidad y adecuación de los recursos para el desarrollo de la extensión

	a) ¿Las capacidades técnicas, profesionales, y humanas del personal que labora en la Facultad están en correspondencia con las características de la misma?

b) ¿Se dispone de los docentes en número y con la formación académica que requiere el desarrollo de la Facultad?

c) ¿Contribuye el personal docente y administrativo a optimizar los costos de la Facultad?

d) ¿Se cuenta con el equipo de cómputo, equipo de laboratorio y recursos audiovisuales adecuados en cantidad y calidad para el desarrollo de la Facultad?

e) ¿La disponibilidad de los recursos, materiales como equipo de laboratorio y equipo de cómputo,  responde a las necesidades de la Facultad?

f) ¿El acceso a la bibliografía es adecuado a las necesidades de los docentes y los estudiantes?

g) ¿Se distribuye racionalmente los recursos y medios de que se dispone para el logro de los propósitos, metas y objetivos del programa?

h) ¿Se cuenta con la infraestructura adecuada para el desarrollo de la Facultad?

i) ¿El acceso a las redes de información y bases internacionales de datos permite contar con información actualizada para el desarrollo de los contenidos programáticos?

j) ¿Se dispone de los docentes en número y con la información académica que requiere el desarrollo de la investigación en torno a la Facultad?

k) ¿Se dispone de los medios y recursos para el logro de los propósitos de la investigación, en relación a la Facultad?

l) ¿Las aulas, laboratorios, bibliotecas, talleres y equipo con que se cuenta para el desarrollo de la investigación, son los recursos idóneos en cuanto a cantidad, características, adecuación y disponibilidad?

m) ¿Se cuenta con redes de información que permitan el acceso a las bases de datos nacionales e internacionales requeridas para el  desarrollo de la investigación?

n) ¿Se dispone de los docentes en número y con la formación académica que requiere el desarrollo de la extensión en torno al programa?

o) ¿Se cuenta con la infraestructura que requiere el desarrollo de los proyectos de extensión?

p) ¿Se dispone de los medios y recursos para el logro de los propósitos de la proyección social, en relación con el programa?

q) ¿Los recursos materiales y el equipo con que se cuenta para el desarrollo de la extensión, son los recursos idóneos en cuanto a cantidad, características, adecuación y disponibilidad?


Gráfico 17.
INDICADORES PARAMÉTRICOS, PREGUNTAS ORIENTADORAS Y  
ORIENTADORAS DERIVADAS.

EJE: ESTRUCTURA:  ALUMNOS
	       FACTOR                               

VARIABLES
	ALUMNOS

	
	INDICADORES PARAMÉTRICOS
	PREGUNTAS ORIENTADORAS
	PREGUNTAS ORIENTADORAS DERIVADAS

	REFEREN TES
	El programa de Enfermería guarda congruencia con el modelo educativo y la COPEA que desglosa la forma de interacción alumno - profesor.
	¿El programa de Enfermería guarda congruencia con el modelo educativo? 


	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la congruencia de la Facultad con el modelo educativo?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la congruencia del programa de Enfermería con el modelo educativo?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la congruencia del programa de Enfermería con el modelo educativo?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la congruencia del programa de Enfermería con el modelo educativo?



	
	· 
	¿El programa de Enfermería guarda congruencia con la COPEA que desglosa la forma de interacción alumno-profesor?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la congruencia del programa de Enfermería con la COPEA?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la congruencia del programa de Enfermería con la COPEA?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la congruencia del programa de Enfermería con la COPEA?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la congruencia del programa de Enfermería con la COPEA?



	
	El programa de Enfermería tiene como referente fundamental el perfil de egreso, lo documenta, lo socializa y tiene mecanismos de evaluación – planeación para verificar su cumplimiento y en su caso hacer ajustes o reestructurar.
	a. ¿El programa de Enfermería tiene como referente fundamental el perfil de egreso? 
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa tenga como referente fundamental el perfil de egreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa tenga como referente fundamental el perfil de egreso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa tenga como referente fundamental el perfil de egreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa tenga como referente fundamental el perfil de egreso?

	
	· 
	b. ¿El programa de Enfermería documenta el perfil de egreso?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería documente el perfil de egreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería documente el perfil de egreso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería documente el perfil de egreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería documente el perfil de egreso?



	
	· 
	c. ¿El programa de Enfermería socializa el perfil de egreso?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería socialice el perfil de egreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería socialice el perfil de egreso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería socialice el perfil de egreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería socialice el perfil de egreso?



	
	· 
	d. ¿El programa de Enfermería tiene mecanismos de evaluación-planeación para verificar el cumplimiento del perfil de egreso? 
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería tenga mecanismos de evaluación-planeación para verificar el cumplimiento del perfil de egreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería tenga mecanismos de evaluación-planeación para verificar el cumplimiento del perfil de egreso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería tenga mecanismos de evaluación-planeación para verificar el cumplimiento del perfil de egreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería tenga mecanismos de evaluación-planeación para verificar el cumplimiento del perfil de egreso?



	
	· 
	e. ¿El programa de Enfermería tiene mecanismos para hacer ajustes o reestructurar?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería tenga mecanismos para hacer ajustes o reestructurar el perfil de egreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería tenga mecanismos para hacer ajustes o reestructurar el perfil de egreso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería tenga mecanismos para hacer ajustes o reestructurar el perfil de egreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería tenga mecanismos para hacer ajustes o reestructurar el perfil de egreso?



	
	El programa de Enfermería documenta y socializa su objetivo incidiendo con los egresados de la oferta educativa.
	a. ¿El programa de Enfermería documenta su objetivo incidiendo con los egresados de la oferta educativa?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería documente su objetivo, incidiendo con los egresados de la oferta educativa?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería su objetivo, incidiendo con los egresados de la oferta educativa?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería documente su objetivo, incidiendo con los egresados de la oferta educativa?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa que el programa de Enfermería documente su objetivo, incidiendo con los egresados de la oferta educativa?

	
	· 
	b. ¿El programa de Enfermería socializa su objetivo incidiendo con los egresados de la oferta educativa?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la socialización del objetivo del programa de Enfermería, incidiendo con los egresados de la oferta educativa?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la socialización del objetivo del programa de Enfermería, incidiendo con los egresados de la oferta educativa?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la socialización del objetivo del programa de Enfermería, incidiendo con los egresados de la oferta educativa?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la socialización del objetivo del programa de Enfermería, incidiendo con los egresados de la oferta educativa?



	NORMATIVIDAD
	El programa de Enfermería establece la normatividad de ingreso de alumnos, acorde con la normatividad institucional.
	¿El programa de Enfermería establece la normatividad de ingreso de alumnos, acorde con la normatividad institucional?


	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de ingreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de ingreso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de ingreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de ingreso?

	
	Existe responsables para coordinar los períodos y formas de ingreso y para evaluar los resultados del proceso.
	a. ¿Hay responsables para coordinar los periodos y formas de ingreso?


	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa coordina los periodos y formas de ingreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la coordinación de los periodos y formas de ingreso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la coordinación de los periodos y formas de ingreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la coordinación de los periodos y formas de ingreso?

	
	· 
	b. ¿Hay responsables para evaluar los resultados del proceso?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso?

	
	El programa de Enfermería establece la normatividad de permanencia de alumnos, acorde con la normatividad institucional.
	¿El programa de Enfermería establece la normatividad de permanencia de alumnos, acorde con la normatividad institucional?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de permanencia?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de permanencia?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de permanencia?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de permanencia?



	
	Existe responsables para monitorear los mecanismos de permanencia y para evaluar los resultados del proceso de la trayectoria escolar.


	a. ¿Hay responsables para monitorear los mecanismos de permanencia?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de permanencia?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de permanencia?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de permanencia?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de permanencia?


	
	· 
	b. ¿Hay responsables para evaluar los resultados del proceso de la trayectoria escolar?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

	
	El programa de Enfermería establece la normatividad de egreso de alumnos, acorde con la normatividad institucional.
	¿El programa de Enfermería establece la normatividad de egreso de alumnos, acorde con la normatividad institucional?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de egreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de egreso?

c) Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de egreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de egreso?



	
	Existe responsables para monitorear los mecanismos de egreso y para evaluar los resultados del proceso de la trayectoria escolar.
	a. ¿Hay responsables para monitorear los mecanismos de egreso?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de egreso?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de egreso?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de egreso?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de egreso?


	
	· 
	b. ¿Hay responsables para evaluar los resultados del proceso de la trayectoria escolar?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?


	
	El programa de Enfermería establece la normatividad del servicio social, acorde con la normatividad institucional.
	¿El programa de Enfermería establece la normatividad del servicio social, acorde con la normatividad institucional?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad del servicio social, acorde con la normatividad institucional?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad del servicio social, acorde con la normatividad institucional?

c) Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad del servicio social, acorde con la normatividad institucional?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad del servicio social, acorde con la normatividad institucional?



	
	Existe responsables para monitorear los mecanismos del servicio social y para evaluar los resultados del proceso de la trayectoria escolar.


	a. ¿Hay responsables para monitorear los mecanismos del servicio social?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos del servicio social?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos del servicio social?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos del servicio social?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos del servicio social?


	
	· 
	b. ¿Hay responsables para evaluar los resultados del proceso de la trayectoria escolar?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?


	
	El programa de Enfermería establece la normatividad de becas para  alumnos, acorde con la normatividad institucional.
	¿El programa de Enfermería establece la normatividad de becas para  alumnos, acorde con la normatividad institucional?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de becas para alumnos, acorde con la normatividad institucional?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de becas para alumnos, acorde con la normatividad institucional?

c) Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de becas para alumnos, acorde con la normatividad institucional?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad de becas para alumnos, acorde con la normatividad institucional?



	
	Existe responsables para monitorear los mecanismos de asignación de becas y para evaluar los resultados del proceso de la trayectoria escolar.
	a. ¿Hay responsables para monitorear los mecanismos de asignación de becas?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de  asignación de becas?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de  asignación de becas?
c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de  asignación de becas?
d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos de  asignación de becas?


	
	· 
	b. ¿Hay responsables para evaluar los resultados del proceso de la trayectoria escolar?        
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

b) ¿Cómo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

c) ¿Cuándo se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?

d) ¿Dónde se planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los resultados del proceso de la trayectoria escolar?


	PROCESO  ACADÉMI CO Y RESULTA DOS
	El programa de Enfermería documenta las estadísticas de la trayectoria escolar por generación y globales, en las que se desglosan: la demanda, ingreso, matrícula, avance, reprobación, rezago, deserción, egreso, titulación.


	a. ¿El programa de Enfermería documenta las estadísticas de la trayectoria escolar por generación en las que se desglosan: la demanda, ingreso, matrícula, avance, reprobación, rezago, deserción, egreso, titulación?


	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las estadísticas de la trayectoria escolar por generación?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las estadísticas de la trayectoria escolar por generación?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las estadísticas de la trayectoria escolar por generación?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las estadísticas de la trayectoria escolar por generación?

	
	· 
	b. ¿El programa de Enfermería documenta las estadísticas de la trayectoria escolar globales en las que se desglosan: la demanda, ingreso, matrícula, avance, reprobación, rezago, deserción, egreso, titulación?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las estadísticas de la trayectoria escolar globales?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las estadísticas de la trayectoria escolar globales?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las estadísticas de la trayectoria escolar globales?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las estadísticas de la trayectoria escolar globales?

	
	El programa de Enfermería cuenta con los sistemas de información que permiten el análisis de cada generación en los índices de retención, de avance, de rezago, de deserción, las materias con índices altos de reprobación, índices de egreso (número de alumnos que egresan entre el número de alumnos que ingresaron en la misma generación), índice de titulación (número de alumnos titulados entre el número de alumnos que ingresaron en la misma generación).


	¿El programa de Enfermería cuenta con los sistemas de información que permiten el análisis de cada generación en los índices de retención, de avance, de rezago, de deserción, las materias con índices altos de reprobación, índices de egreso (número de alumnos que egresan entre el número de alumnos que ingresaron en la misma generación), índice de titulación (número de alumnos titulados entre el número de alumnos que ingresaron en la misma generación)?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los sistemas de información que permiten el análisis de cada generación? 

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los sistemas de información que permiten el análisis de cada generación?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los sistemas de información que permiten el análisis de cada generación?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los sistemas de información que permiten el análisis de cada generación?

	
	En el programa de Enfermería existe responsables y mecanismos para la atención de las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar, con la intención del mejoramiento permanente de los procesos educativos y de la calidad de los egresados.


	¿El programa de Enfermería cuenta con responsables para la atención de las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar, con la intención del mejoramiento permanente de los procesos educativos y de la calidad de los egresados? 
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar? 

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar? 

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar? 

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar? 

	
	
	¿El programa de Enfermería cuenta con mecanismos para la atención de las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar, con la intención de  mejora permanente de los procesos educativos y de la calidad de los egresados?


	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos para la atención de las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar? 

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos para la atención de las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar? 

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos para la atención de las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar? 

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa los mecanismos para la atención de las problemáticas detectadas en el análisis de la trayectoria escolar?



	
	En el programa de Enfermería existe las condiciones necesarias para el desarrollo académico integral del alumno.


	¿El programa de Enfermería cuenta con las condiciones necesarias para el desarrollo académico integral del alumno?

	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las condiciones necesarias para el desarrollo académico integral del alumno? 

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las condiciones necesarias para el desarrollo académico integral del alumno? 

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las condiciones necesarias para el desarrollo académico integral del alumno? 

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las condiciones necesarias para el desarrollo académico integral del alumno?

	
	El programa de Enfermería documenta el desarrollo y resultado del programa de tutorías y analiza su incidencia en el mejoramiento permanente del proceso educativo y de la calidad de los egresados.
	¿ El programa de Enfermería documenta el desarrollo del programa de tutorías?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo del programa de tutorías? 

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo del programa de tutorías? 

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo del programa de tutorías? 

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo del programa de tutorías? 

	
	· 
	¿ El programa de Enfermería documenta el resultado del programa de tutorías?

	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el resultado del programa de tutorías? 

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el resultado del programa de tutorías?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el resultado del programa de tutorías?  

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el resultado del programa de tutorías? 

	
	· 
	¿Analiza el programa su incidencia en el mejoramiento permanente del proceso educativo?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente del proceso educativo? 

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente del proceso educativo? 

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente del proceso educativo? 

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente del proceso educativo? 

	
	· 
	¿ El programa de Enfermería analiza su incidencia en el mejoramiento permanente de la calidad de los egresados?

	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente del proceso educativo? 

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente del proceso educativo? 

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente del proceso educativo? 

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente del proceso educativo?

	
	El programa de Enfermería documenta el desarrollo y resultado del programa de movilidad estudiantil y analiza su incidencia en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados.
	a. ¿El programa de Enfermería documenta el desarrollo de movilidad estudiantil?
	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo de la movilidad estudiantil? 

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo de la movilidad estudiantil?

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo de la movilidad estudiantil?

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo de la movilidad estudiantil?

	
	
	b. ¿El programa de Enfermería documenta el resultado de movilidad estudiantil?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el resultado de la movilidad estudiantil? 

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el resultado de la movilidad estudiantil? 

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el resultado de la movilidad estudiantil? 

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el resultado de la movilidad estudiantil?

	
	
	c. ¿El programa de Enfermería analiza su incidencia en el mejoramiento permanente de los egresados?
	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente de los egresados? 

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente de los egresados? 

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente de los egresados? 

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente de los egresados? 



	
	
	d. ¿ El programa de Enfermería analiza su incidencia en la calidad de los egresados? 
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en la calidad de los egresados? 

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en la calidad de los egresados? 

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en la calidad de los egresados? 

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en la calidad de los egresados? 



	
	El programa de Enfermería documenta el desarrollo y resultado de la participación de los estudiantes en proyectos de investigación, actividades de difusión, extensión y vinculación y analiza su incidencia en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados
	a. ¿El programa de Enfermería documenta el desarrollo y resultado de la participación de los estudiantes en proyectos de investigación, actividades de difusión, extensión y vinculación? 
	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo y el resultado de la participación de los estudiantes en los proyectos de investigación, actividades de difusión, extensión y vinculación?

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo y el resultado de la participación de los estudiantes en los proyectos de investigación, actividades de difusión, extensión y vinculación?

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo y el resultado de la participación de los estudiantes en los proyectos de investigación, actividades de difusión, extensión y vinculación?

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo y el resultado de la participación de los estudiantes en los proyectos de investigación, actividades de difusión, extensión y vinculación?

	
	
	b. ¿El programa de Enfermería analiza su incidencia en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados?
	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente  y en a calidad de los egresados?

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente  y en a calidad de los egresados?

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente  y en a calidad de los egresados?

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa en el mejoramiento permanente  y en l calidad de los egresados? 



	
	El programa de Enfermería documenta el desarrollo y resultado del programa de servicio social y analiza su incidencia en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados?
	¿El programa de Enfermería documenta el desarrollo y resultado del programa de servicio social?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo y resultado del programa de servicio social?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo y resultado del programa de servicio social?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo y resultado del programa de servicio social?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo y resultado del programa de servicio social?



	
	
	¿El programa de Enfermería analiza la incidencia de servicio social en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa de servicio social en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa de servicio social en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa de servicio social en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la incidencia del programa de servicio social en el mejoramiento permanente y de la calidad de los egresados?

	
	El programa de Enfermería tiene un programa permanente de seguimiento de egresados y asigna para ello a los responsables  de su desarrollo, monitoreo, evaluación y planeación para la toma de decisiones en el ajuste, actualización y reestructuración del plan de estudios, o para los fines a que haya lugar. 
	¿Cuenta el programa con un programa permanente de seguimiento de egresados?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el programa permanente de seguimiento de egresados?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el programa permanente de seguimiento de egresados?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el programa permanente de seguimiento de egresados?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el programa permanente de seguimiento de egresados?

	
	
	¿ El programa de Enfermería asigna los responsables para el desarrollo, monitoreo, evaluación y planeación para la toma de decisiones en el ajuste, actualización y reestructuración del plan de estudios, o para los fines a que haya lugar?
	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo, monitoreo, evaluación y planeación para el ajuste, actualización y reestructuración del plan de estudios?

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo, monitoreo, evaluación y planeación para el ajuste, actualización y reestructuración del plan de estudios?

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo, monitoreo, evaluación y planeación para el ajuste, actualización y reestructuración del plan de estudios?

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el desarrollo, monitoreo, evaluación y planeación para el ajuste, actualización y reestructuración del plan de estudios?



	GESTIÓN-ADMINISTRACIÓN
	El programa de Enfermería tiene una instancia y responsables que desarrollan el proceso de evaluación-planeación de la trayectoria escolar. 
	¿Cuenta el programa con una instancia y responsables que desarrollen el proceso de evaluación-planeación de la trayectoria escolar?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa desarrolla el proceso de evaluación-planeación de la trayectoria escolar?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa desarrolla el proceso de evaluación-planeación de la trayectoria escolar?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa desarrolla el proceso de evaluación-planeación de la trayectoria escolar?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa desarrolla el proceso de evaluación-planeación de la trayectoria escolar?

	
	El programa cuenta con una instancia y  responsables que organizan y coordina el conjunto de trámites escolares. 
	¿Cuenta el programa con una instancia y responsables que organizan y coordinan  el conjunto de trámites escolares? 
	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa organiza y coordina el conjunto de trámites escolares?

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa organiza y coordina el conjunto de trámites escolares?

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa organiza y coordina el conjunto de trámites escolares?

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa organiza y coordina el conjunto de trámites escolares?



	
	El programa de Enfermería tiene una instancia y responsables del monitoreo del proceso académico, de la trayectoria escolar y sus resultados.
	a. ¿El programa de Enfermería cuenta con una instancia y responsables del monitoreo del proceso académico y sus resultados? 
	¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el monitoreo del proceso académico y sus resultados?

¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el monitoreo del proceso académico y sus resultados?

¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el monitoreo del proceso académico y sus resultados?

¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el monitoreo del proceso académico y sus resultados?



	
	
	b.  El programa de Enfermería cuenta con una instancia y responsables del monitoreo de la trayectoria escolar y sus resultados? 
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el monitoreo de la trayectoria escolar y sus resultados?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el monitoreo de la trayectoria escolar y sus resultados?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el monitoreo de la trayectoria escolar y sus resultados?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el monitoreo de la trayectoria escolar y sus resultados?

	
	En el programa de Enfermería existe una instancia y responsables del monitoreo del programa de movilidad estudiantil u otros programas especiales y sus resultados.
	¿El programa de Enfermería cuenta con una instancia y responsables del monitoreo del programa de movilidad estudiantil u otros programas especiales y sus resultados?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la movilidad estudiantil u otros programas especiales y sus resultados?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la movilidad estudiantil u otros programas especiales y sus resultados?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la movilidad estudiantil u otros programas especiales y sus resultados?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la movilidad estudiantil u otros programas especiales y sus resultados?

	
	En el programa de Enfermería existe la normatividad para la asignación, permanencia, remoción o término de los responsables correspondientes
	¿El programa de Enfermería tiene la normatividad para la asignación, permanencia, remoción o término de los responsables correspondientes?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad del monitoreo del programa de movilidad estudiantil?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad del monitoreo del programa de movilidad estudiantil?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad del monitoreo del programa de movilidad estudiantil?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa la normatividad del monitoreo del programa de movilidad estudiantil?

	
	El programa de Enfermería tiene sistemas de información, monitoreo, archivo histórico, que son fuentes de información eficientes, ágiles, dinámicas, accesibles y son aplicadas en el proceso de evaluación-planeación y la toma de decisiones para le mejoramiento permanente del proceso educativo y de la calidad de los egresados.
	a. ¿El programa de Enfermería cuenta con sistemas de información, monitoreo, archivo histórico, que son fuentes de información eficientes, ágiles, dinámicas, accesibles? 
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el sistema de información?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el sistema de información?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el sistema de información?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa el sistema de información?



	
	
	b. ¿Son aplicadas las fuentes de información en el proceso de evaluación-planeación y la toma de decisiones para le mejoramiento permanente del proceso educativo y de la calidad de los egresados?
	a) ¿Quién planea, elabora, opera, actualiza y evalúa  las fuentes de información en el proceso de la evaluación-planeación y la toma de decisiones?

b) ¿Cómo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las fuentes de información en el proceso de la evaluación-planeación y la toma de decisiones?

c) ¿Cuándo planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las fuentes de información en el proceso de la evaluación-planeación y la toma de decisiones?

d) ¿Dónde planea, elabora, opera, actualiza y evalúa las fuentes de información en el proceso de la evaluación-planeación y la toma de decisiones?




Gráfico 18.
OPERACIONALIZACIÓN DE RECOMENDACIONES

	Eje estructural:

	Factor:

	Variable(s):

	Indicador de Estado:
	Indicador Paramétrico:

	Recomendación:

	QUÉ
	QUIÉNES
	CÓMO
	CUÁNTO
	CUÁNDO

	Acciones
	Personas responsables de la Facultad
	Estrategias / procedimientos
	Recursos financieros, materiales y humanos
	Definición de temporalidades

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


Gráfico 19.

OPERACIONALIZACIÓN DE RECOMENDACIONES
	Donde dice:
	Escribir:

	Eje estructural
	El nombre del eje estructural en el cual se ubican los indicadores y las preguntas orientadoras.

	Factor
	El nombre del factor señalado dentro del eje estructural.

	Variable(s)
	La o las variables que generan los indicadores.

	Indicador de Estado
	El indicador de estado desde el cual se hizo el análisis y se propuso la recomendación.

	Indicador Paramétrico
	El indicador paramétrico desde el cual se hizo los análisis y se planteó la recomendación.

	Recomendación
	Redactar la recomendación, fruto y consecuencia del análisis de la información y verificación lograda con los instrumentos. 

	Qué/Acciones
	Las acciones concretas que se propone implementar para desarrollar la recomendación.

	Quiénes/Persona(s)/de la Facultad serán los responsables
	La(s) persona(s) de la Facultad responsable de ejecutar cada acción propuesta.

	Cómo/Estrategias/procedimientos
	La estrategia y procedimientos que se utilizará para realizar las acciones.

	Cuánto/Recursos financieros, materiales y humanos
	Especificar los recursos financieros, materiales y humanos que se hace necesarios.

	Cuándo/Definición de temporalidades
	Determinar los periodos de tiempo delimitados para concretizar cada acción.


Gráfico 20.
PLAN DE SEGUIMIENTO
	INDICADOR DE MEJORAMIENTO:

	Prioridad de seguimiento
	¿Quién realizará el seguimiento?
	Propósito del seguimiento
	¿Cuándo se precisa hacer los cortes?
	¿Quién recopila la información del seguimiento?
	¿Cómo se recopilará?
	Herramienta de seguimiento propuesta

	Logro de los alcances por parte de la Facultad
	
	
	
	
	
	Reporte de alcances

	Estrategia del programa
	
	
	
	
	
	Reporte de estrategias

	Prácticas de organización del programa
	
	
	
	
	
	Reporte de desempeño


Gráfico 21.
PLAN DE SEGUIMIENTO
	Donde dice:
	Escribir:

	Indicador de mejoramiento
	El indicador de mejora a partir del cual se realizará el plan de seguimiento.

	Logro de los alcances por parte de la Facultad
	¿Quién realizará el seguimiento?
	El nombre de la persona que realizará el seguimiento de logro de los alcances

	
	Propósito del seguimiento
	Escribir el propósito que secuencie el logro.

	
	¿Cuándo conviene hacer los cortes?
	Las fechas de corte para medir los avances

	
	¿Quién recopila la información del seguimiento?
	El nombre de la persona que ha de recopilar la información

	
	¿Cómo se recopilará?
	Determinar los procedimientos y técnicas para recopilar la información.

	Estrategia del programa
	¿Quién realizará el seguimiento?
	El nombre de quien realice el seguimiento de la estrategia del programa

	
	Propósito del seguimiento
	El propósito de realizar un seguimiento de la estrategia del programa.

	
	¿Cuándo conviene hacer los cortes?
	Determinar fechas de corte para medir la realización y funcionamiento de la estrategia.

	
	¿Quién recopila la información del seguimiento?
	Nombre del responsable que ha de recopilar la información vinculada a la estrategia.

	
	¿Cómo se recopilará?
	Establecer los procedimientos para recopilar la información de la estrategia.

	Prácticas de organización del programa
	¿Quién realizará el seguimiento?
	El nombre del responsable que secuenciará las prácticas de organización del programa

	
	Objetivo del seguimiento
	La intención de las prácticas de organización del programa.

	
	¿Cuándo conviene hacer los cortes?
	Los días determinados para medir el desempeño de las prácticas de organización del programa.

	
	¿Quién recopila la información del seguimiento?
	Nombre del responsable que recopilará la información vinculada a las prácticas de organización del programa

	
	¿Cómo se recopilará?
	Determinar los procedimientos para recopilar la información de las prácticas de organización del programa.


Gráfico  22

Evaluación del plan general de acuerdo con las categorías
	Plan general de desarrollo de la Facultad
	Categorías

	
	Intencionalidad
	Desarrollo y Resultados
	COPEA
	Proceso administrativo

	Programa general de evaluación y planeación
	Lineamientos,  criterios y procedimientos
	
	Vinculación, interacción e incidencia de
	Existencia de instancias de evaluación

	Programa de formación de profesores
	Metas a corto, mediano y largo plazo
	
	cada programa
	planeación que coordine acciones de acuerdo con

	Programa de reestructuración del pregrado
	Criterios de evaluación y planeación
	
	
	estructura de gobierno y organización

	Programa de relación docencia/investigación
	Vías de interacción
	
	
	

	Programa de seguimiento a estudiantes
	
	
	
	

	Programa de intercambio y relaciones interinstitucionales
	
	
	
	

	Proceso de archivo académico
	
	
	
	

	Programa de reglamentación
	
	
	
	

	Programa de extensión
	
	
	
	

	Programa de uso de recursos
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6. SECUENCIA DE ACTIVIDADES

	
	Análisis sectorial
	Análisis integral
	Análisis confrontativo
	Observaciones

	Sensibilización sobre el Modelo V “Planeación-Evaluación
	
	
	
	

	Constitución de Grupos de trabajo para reflexionar sobre: 
	
	
	
	

	a. Fases de la autoevaluación  G. 3
	
	
	
	

	b. Caracterización de la Facultad   G. 6
	
	
	
	

	Análisis reflexivo sobre:
	
	
	
	

	a. Caracterización institucional       G.  7
	
	
	
	

	b. Referente según Eje                     G.   8
	
	
	
	

	c. Caract. Facult. Referentes          G.  9
	
	
	
	

	Respuesta individual y grupal a:
	
	
	
	

	a. Preguntas orientadoras     G. 10 - 16
	
	
	
	

	b. Orientadoras derivadas    G. 17
	
	
	
	

	c. Empleo de instrumentos de Verificación: Anexo 2 
	
	
	
	

	Reflexión  sobre posibles recomendaciones               G. 18 - 19
	
	
	
	

	Reflexión sobre seguimiento    G. 20 - 21
	
	
	
	

	Evaluación del plan general      G. 22
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Leyenda: G  =  Gráfico 

ANEXO 1

GLOSARIO DE TÉRMINOS MÁS USUALES
Coherencia:  Es la correspondencia entre las partes y entre esas partes y el todo. Se entiende como la capacidad de organización de los contenidos estableciendo relaciones tanto en el eje superestructural como estructural, es decir, los conceptos relacionados, leyes, demostraciones, realizaciones, ejemplos de que consta el área debe estar relacionados con las misión, visión, objetivos de la Facultad de Enfermería; los elementos que integran el área no pueden ser dispersos o imprecisos. Una visión de la coherencia puede lograrse definiendo una taxonomía del conocimiento teniendo como eje el objeto de estudio y ordenando relaciones, métodos, herramientas y procedimientos. Ello significa que el área del conocimiento debe definir con claridad su objeto de estudio. 
COPEA: Sigla de “Concepción del Proceso Enseñanza-Aprendizaje”.

Criterio: Es una norma utilizada para juzgar una cosa, pues permite emitir un juicio o un valor sobre algunos de los campos del saber. 

Dimensión: Es una magnitud que sirve para definir un fenómeno. En educación, las relaciones establecidas entre los elementos son las que determinan la extensión de un espacio educativo. Por ejemplo: individual, UVADI, programa, institución, sistema de educación superior e internacionalización.

Eficacia: Es la correspondencia entre los logros obtenidos y los propósitos preestablecidos en la Facultad, es decir, como el grado de correspondencia entre los propósitos formulados y los logros obtenidos.

Eficiencia: Es la capacidad para adecuar y utilizar, en forma óptima, los recursos disponibles de tipo humano, material y financiero, así como los medios pedagógicos y de administración curricular, en función del cumplimiento de los propósitos de la Facultad y el logro de los objetivos. La eficiencia tiene que ver con la adecuada utilización de los recursos y con la capacidad de generar trabajo académico tanto para profesores como para estudiantes: proyectos académicos o de investigación, actividades de extensión; en general, la línea debe ser productiva, promover el trabajo en equipo y la integración de la docencia, la investigación y la extensión.

Ejes o niveles estructurales:
Superestructura: Vocablo utilizado por Marx para nominar los fenómenos jurídicos, políticos y culturales nacidos de las relaciones de producción y que alimentan su existencia. Según Jorge González González y otros, esta categoría incluye al conjunto de elementos normativos, órganos de gobierno, marco filosófico, planes de desarrollo, misión, visión, valores, políticas, modelo educativo que sustentan la totalidad del sistema de educación superior.

Estructura:  Expresa la distribución y organización de las funciones sustantivas de las instituciones de educación superior, como docencia, investigación, extensión o difusión y vinculación. Refiere las relaciones básicas y relativamente estables entre los diversos elementos que interactúan en un programa educativo.

Infraestructura: Es el conjunto de bienes materiales, servicios y gestión administrativa que sirven de base para que se realicen las funciones sustantivas y adjetivas de la Institución.

Equidad: Expresa el sentido de justicia con que opera la Facultad en el contexto institucional y en el contexto general.  En el contexto institucional, se refiere a los procesos de toma de decisiones, políticas y normativa respecto a sistemas de admisión, evaluación, promoción, reconocimiento de méritos académicos; y en el contexto general, considera la no discriminación en todos los órdenes, el reconocimiento de las diferencias (de pensamiento, culturales, entre otras), y la aceptación de las diversas culturas en sus múltiples manifestaciones).
Factor: Es un elemento que integra y ayuda a especificar un nivel, una estructura o un proceso.

Impacto: Se refiere a la influencia interna y externa que posee la Facultad.  Internamente se considera los cambios que experimentan y promueven los estudiantes que participan en el programa y, externamente se traduce en los aportes y transformaciones que hace la Facultad en su contexto
Indicador: Es la expresión de valor de dos o más propiedades de un fenómeno. Es consecuencia de la operacionalización de variables que, por su importancia estratégica, pueden ser medibles a partir de criterios específicos de rango, orden o caracterización. Para la Institucional Management in Higher Education Programme (OECD) el indicador es definido como un valor numérico utilizado para medir algo difícil de cuantificar. El indicador no es una variable con un dato sólo numérico, pues adquiere su verdadero sentido al efectuar su operacionalización, e implicar un proceso de traducción de las cualidades teóricas que lo respaldan al ser elaborado a partir de un marco teórico específico. 

Indicadores de Estado: Delimitan el estado de la situación actual de una UVADI, de un Centro o de toda la Facultad; posibilitan obtener información sobre cómo se encuentran las personas o cosas sujetas a cambios que influyen en su condición para asegurar el orden o la unidad.

Indicadores Paramétricos: Delimitan el escenario deseable de una UVADI, de un Centro o de toda la Facultad en una línea prospectiva; ayudan a identificar las variables manifiestas en el objeto o fenómeno a evaluar y cuyos valores motivan distintos abordajes del objeto.

Indicadores de Mejoramiento: Se diseñan considerando el resultado del análisis entre los indicadores de estado (que muestran la situación actual de un sistema) y los indicadores paramétricos (que brindan una visión deseable).

Pertinencia: Es la correspondencia entre los fines de la Facultad y los requerimientos de la sociedad.  Implica una respuesta crítica y proactiva de la Facultad a las necesidades sociales, económicas, políticas y culturales; por tanto busca transformar el contexto en que se opera y el marco de valores en que se inspira la institución.  Es una medida de la oportunidad y actualidad de los contenidos y métodos del área de conocimiento. Externamente, se expresa en el grado de satisfacción de los egresados y de la comunidad en cuanto las personas se insertan en la problemática concreta. La actualidad de los contenidos debe evaluarse según la incorporación de los métodos cualitativos, las herramientas de simulación, el modelamiento, nuevas tecnologías, etc.
Preguntas orientadoras: Se constituyen a partir de los indicadores paramétricos a fin de lograr una aproximación al objeto que se evalúa. Constituye el primer acercamiento al análisis del fenómeno.

Referente o ámbito: Delimita los sectores o espacios en los cuales se desarrolla el proceso académico, así por ejm. lo disciplinario, lo profesional, lo institucional y lo social. Mediante referentes que organizan y dinamizan la marcha de las diversas disciplinas, puede reconocerse las peculiares características de la institución e identificarse el contexto sociocultural en el que se halla inmersa.

Responsabilidad:  Es la capacidad para reconocer, asumir y corregir las consecuencias que se derivan de las acciones en la ejecución del programa.

Transparencia:  Se refiere a la capacidad para explicitar abiertamente sus condiciones internas de operación y los resultados de ésta.
UVADI: Según el Dr. Jorge González Gonzáles y colaboradores, es  la sigla que denomina la Unidad de Vinculación Académica, Docencia e Investigación. 
En nuestra Universidad Católica de Santa María, y según se dijo en el taller del Cuzco  asumiremos la UVADI, como el vínculo de profesor(es) y estudiante(s) para participar en un programa o proceso educativo, como una unidad básica, teniendo como base un proyecto de trabajo o una actividad que promueva la formación, la investigación o la extensión social que generen productos y resultados tangibles.

Variable: Es la característica que expresa el interés de los elementos que pueden mostrar diferentes valores con probabilidades específicas.

Anexo 2
INSTRUMENTOS DE VERIFICACIÓN
2.1. SOBRE LA AUTOEVALUACIÓN
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Cuenta la Facultad de Enfermería con un plan de desarrollo que promueva la calidad en todas sus áreas
	
	
	
	
	

	Cómo el programa asegura que los procesos y actividades esbozados en el plan de desarrollo promueven la calidad en todas sus áreas
	
	
	
	
	

	Cómo se elabora el plan de desarrollo del programa en términos de la participación de los diferentes sectores, como: facultad, estudiantes y personal no docente; integración de datos y productos de investigación realizados
	
	
	
	
	

	Cómo se articuló el plan con la misión, metas y objetivos del programa
	
	
	
	
	

	Cómo se armoniza el plan de desarrollo con los planes de la facultad y del Recinto
	
	
	
	
	

	Cómo se utiliza el plan en los procesos de toma de decisiones
	
	
	
	
	

	Cómo se evalúa el plan de desarrollo y qué uso se da a los resultados de la evaluación
	
	
	
	
	


2.2. MATRIZ PARA LA REVISIÓN DEL PLANTEAMIENTO DE LA MISIÓN
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Está claro el enunciado y se entiende fácilmente
	
	
	
	
	

	Se especifica claramente las necesidades de la población estudiantil que espera atender
	
	
	
	
	

	Identifica los principales usuarios o beneficiarios del

servicio
	
	
	
	
	

	Especifica cómo el programa espera satisfacer las

necesidades de los estudiantes
	
	
	
	
	

	Es suficientemente amplia como para permitir la

flexibilidad en su implantación sin perder el foco
	
	
	
	
	

	Provee un marco de referencia para la toma de

decisiones
	
	
	
	
	

	Está en armonía con los valores y las creencias (misión) de la facultad
	
	
	
	
	

	Describe el énfasis en el desarrollo académico del

estudiante
	
	
	
	
	

	Provee dirección para la planificación y el desarrollo del programa
	
	
	
	
	

	Establece las bases para la evaluación del programa
	
	
	
	
	

	Es suficientemente breve como para que el personal que labora en el programa la pueda recordar
	
	
	
	
	

	El programa divulga la misión a todos sus integrantes
	
	
	
	
	


2.3. FICHA PARA REVISAR EL ÁREA DE METAS Y OBJETIVOS
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Las metas y objetivos especifican cómo la Facultad cumple con su misión
	
	
	
	
	

	Las metas y objetivos van dirigidos al aprendizaje de los estudiantes y al mejoramiento institucional
	
	
	
	
	

	Las metas y objetivos proveen flexibilidad para atender los cambios en lo disciplinario
	
	
	
	
	


2.4. FICHA PARA EL ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Se enmarca el plan de desarrollo en la misión de la institución
	
	
	
	
	

	En la elaboración del plan de desarrollo participó la facultad y otros sectores de la misma
	
	
	
	
	

	Se incorpora los resultados de la investigación institucional al plan de desarrollo
	
	
	
	
	

	Se desarrolla mecanismos para dar seguimiento al plan de desarrollo
	
	
	
	
	


2.5. FACTOR:  PLAN DE ESTUDIOS
	El programa responde a la misión institucional
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Está formulado el programa en términos que respondan a la realidad económica, política, cultural y social
	
	
	
	
	

	Responde a las necesidades del mercado nacional e internacional en el área disciplinaria
	
	
	
	
	

	Atiende a los retos del futuro con capacidad crítica y propositiva
	
	
	
	
	

	Se da alguna percepción entre los empleadores y usuarios sobre el desempeño profesional de los egresados
	
	
	
	
	

	Se ofrece capacitación para que el egresado se integre al mundo de trabajo correspondiente con su formación
	
	
	
	
	

	Se cuenta con Información sobre la percepción de los graduados, en cuanto a su perfil profesional establecido en el programa
	
	
	
	
	

	Responde la formación a sus aspiraciones de carácter social y ocupacional
	
	
	
	
	

	El logro de propósitos y objetivos durante la carrera, por parte de los estudiantes, lo habilitan para desempeñarse profesionalmente con éxito en su perfil
	
	
	
	
	

	Se dispone de una tasa de empleo de los graduados de los últimos cinco años
	
	
	
	
	

	Se compara esta tasa con la de graduados en carreras afines de otras universidades
	
	
	
	
	


2.6. FICHA EXAMINAR EL CONTENIDO Y ESTRUCTURA CURRICULAR
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Se precisa la composición del currículo en términos de educación general, requisitos de concentración, electivas y otros aspectos
	
	
	
	
	

	Se mantiene al día la Facultad en los avances y tendencias de lo disciplinario
	
	
	
	
	

	Secuencia y apoya el currículo a la misión, metas, objetivos y perfil del egresado
	
	
	
	
	

	Existe cursos que evidencian estas relaciones (alineación de los cursos con las competencias del perfil)
	
	
	
	
	

	Se tiene en consideración elementos o criterios para determinar la oferta académica
	
	
	
	
	

	Se provee la integración o las conexiones interdisciplinarias en el currículo 
	
	
	
	
	

	Toma la Facultad determinadas acciones para facilitar que sus estudiantes completen sus requisitos en el tiempo estipulado
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.7. FICHA PARA OBSERVAR LA COHERENCIA DEL CURRÍCULO Y LA MISIÓN
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Existe coherencia entre el currículo y la filosofía (misión), metas y objetivos, demostrando el aprendizaje en los estudiantes.

Se muestra la pertinencia y relevancia del currículo a la luz de los estudios de egresados. 
	
	
	
	
	

	Se da correspondencia de la oferta curricular con los requisitos de empleo (mundo del trabajo).
	
	
	
	
	

	Establece vinculación con otros programas.
	
	
	
	
	

	Describe la composición del currículo
	
	
	
	
	

	Demuestra cómo se han incorporado los adelantos de lo disciplinario en la oferta curricular.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.8. FICHA PARA OBSERVAR LA COHERENCIA ENTRE LOS PROPÓSITOS DEL PROGRAMA Y LA MISIÓN 

	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Existe coherencia entre los propósitos del programa, los fines de la universidad y la misión de la Facultad explícitamente declarada y difundida, mediante documentos escritos, en la comunidad de la unidad académica
	
	
	
	
	

	Existe coherencia entre los objetivos del programa y los contenidos programáticos
	
	
	
	
	

	Existe coherencia entre los contenidos programáticos y los métodos pedagógicos
	
	
	
	
	

	Existe coherencia entre los procedimientos de evaluación y los objetivos del programa
	
	
	
	
	

	Existe coherencia entre los requerimientos de admisión al programa y las exigencias del mismo
	
	
	
	
	

	Existe coherencia entre el tiempo de docencia directa para el desarrollo de los cursos, sus objetivos y sus contenidos
	
	
	
	
	

	Existe coherencia entre la selección y organización de los contenidos y los objetivos de los cursos
	
	
	
	
	

	Existe una secuencia lógica horizontal y vertical entre los cursos
	
	
	
	
	

	Se desarrolla la docencia en correspondencia con los proyectos de investigación y proyección social
	
	
	
	
	

	Se cuenta con estrategias para la planificación, ejecución y evaluación del programa de acuerdo con sus propósitos
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.9. FICHA  PARA OBSERVAR LAS POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL CONOCIMIENTO
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Se cuenta con estrategias y medios para promover la relación de su comunidad académica con sus homólogos nacionales  e internacionales
	
	
	
	
	

	Se actualiza los conocimientos que se desarrollan en el programa de acuerdo con los referentes de la disciplina a nivel nacional o internacional
	
	
	
	
	

	Se dispone de condiciones de calidad que hagan posible el intercambio de los docentes, estudiantes e investigadores a nivel centroamericano
	
	
	
	
	

	Existen adecuados sistemas de convalidación y reconocimiento de estudios
	
	
	
	
	

	Los contenidos del programa atienden las corrientes del pensamiento en relación con la disciplina
	
	
	
	
	


2.10. FICHA PARA REVISAR EL ÁREA DE METAS Y OBJETIVOS
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Las metas y objetivos especifican cómo la Facultad cumple con su misión
	
	
	
	
	

	Las metas y objetivos van dirigidos al aprendizaje de los estudiantes y al mejoramiento institucional
	
	
	
	
	

	Las metas y objetivos proveen flexibilidad para atender los cambios en lo disciplinario
	
	
	
	
	


2.11. FICHA PARA ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE METAS
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	El sistema de admisión a la Facultad permite la selección de estudiantes acordes con el perfil de ingreso definido
	
	
	
	
	

	Existe coherencia entre títulos, certificados y grados que se otorgan con las exigencias que implican
	
	
	
	
	

	Los contenidos de los cursos permiten la formación del profesional de acuerdo con el perfil definido
	
	
	
	
	

	La planificación, la evaluación y las condiciones para la ejecución del programa facilitan el cumplimiento de metas respecto al número de estudiantes por profesor, número de estudiantes por grupo, índices de retención, rendimiento académico, costo de operación anual de la carrera, costo del egresado por carrera
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.12. FICHA PARA OBSERVAR LAS CARACTERÍSTICAS ACADÉMICAS DE LA POBLACIÓN ESTUDIANTIL
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Se analiza las condiciones socioeconómicas, rendimiento académico, promoción, deserción y repitencia de los estudiantes
	
	
	
	
	

	Se toma las medidas correctivas en el diseño y ejecución del plan de estudios a partir de estos análisis
	
	
	
	
	

	Los sistemas de selección y admisión al programa atienden la igualdad de oportunidades por parte de los aspirantes a ingreso
	
	
	
	
	

	Se da igualdad de oportunidades para que los estudiantes participen en la calificación de sus docentes
	
	
	
	
	

	Se atienden los criterios expresados por éstos
	
	
	
	
	

	Los horarios en que se ofrece las lecciones son coherentes con las condiciones de tiempo por parte de los estudiantes
	
	
	
	
	

	La carga académica asignada al estudiante permite el éxito en sus estudios
	
	
	
	
	

	Se adecua las condiciones académicas del programa con la realidad específica de los estudiantes de tiempo completo y de tiempo parcial
	
	
	
	
	

	Los programas de bienestar estudiantil ofrecen condiciones para que los estudiantes de bajos recursos puedan continuar sus estudios
	
	
	
	
	

	Los programas de información y orientación vocacional atienden a la población de diferentes estratos socioeconómicos y regiones del país
	
	
	
	
	

	Existen instancias de apoyo para que los egresados accedan a un trabajo acorde con sus estudios
	
	
	
	
	


2.13. FICHA PARA OBSERVAR LAS ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN DEL ESTUDIANTE Y EFECTIVIDAD DEL CURRÍCULO
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Existe instancias del currículo que reflejan las competencias que se proponen en el perfil del egresado
	
	
	
	
	

	Se da  adecuación en el uso de las estrategias instruccionales para desarrollar las competencias, conocimientos, destrezas y actitudes del egresado
	
	
	
	
	

	Los apuntes de los cursos y las actividades de aprendizaje reflejan el contenido de los cursos en relación a las estrategias y metodologías del proceso de enseñanza-aprendizaje
	
	
	
	
	

	Se aplica estrategias de evaluación para evidenciar el aprendizaje o desarrollo de las competencias
	
	
	
	
	

	Se guarda alguna relación con las competencias
	
	
	
	
	

	Se ofrece otras oportunidades, además de los cursos, para que el estudiante practique las destrezas propias de su disciplina (Ej. talleres, centros de práctica, internados, laboratorios, etc.)
	
	
	
	
	

	Se promueve en la Facultad la experimentación curricular, el uso de métodos instruccionales variados y el uso de la tecnología emergente
	
	
	
	
	

	Se establece medidas para conocer los niveles de satisfacción de los estudiantes con el currículo
	
	
	
	
	

	Se evidencia los logros de los estudiantes en términos del aprendizaje
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.14. FICHA PARA OBSERVAR EL PERFIL DEL EGRESADO
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Cuenta el programa con un perfil del egresado
	
	
	
	
	

	Describe las competencias del egresado en términos de:
	
	
	
	
	

	   Lo que debe conocer
	
	
	
	
	

	   Lo que debe saber hacer
	
	
	
	
	

	   Qué debe valorar y apreciar (actitudes y valores)
	
	
	
	
	

	Se redactó en términos de lo que el estudiante debe ser capaz de demostrar o evidenciar en su aprendizaje
	
	
	
	
	

	Está enmarcado en la misión
	
	
	
	
	

	El diseño de este perfil respondió a un proceso de reflexión, ponderación y consenso entre los profesores del programa
	
	
	
	
	

	Responde a las metas y objetivos del programa
	
	
	
	
	

	Se evidencia que los egresados del programa adquieren las competencias que necesitan para desempeñarse con éxito en el mercado laboral
	
	
	
	
	

	El perfil es suficientemente específico para presentar un cuadro del estudiante del  programa 
	
	
	
	
	

	Se enmarcó en el perfil del egresado de la facultad
	
	
	
	
	

	Hubo representación estudiantil en el proceso
	
	
	
	
	

	Están orientadas las competencias al aprendizaje del estudiante
	
	
	
	
	

	Se ponderaron y hubo consenso entre los profesores del programa
	
	
	
	
	


2.15. FICHA PARA OBSERVAR .A REVISIÓN DEL INFORME DE CURRÍCULO Y PERFIL DE EGRESADO
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Existe coherencia entre los elementos esenciales de la misión, metas y objetivos y la oferta curricular:
	
	
	
	
	

	         Todos los cursos de concentración
	
	
	
	
	

	          La mayoría de los cursos
	
	
	
	
	

	          Algunos de los cursos 
	
	
	
	
	

	Se establece coherencia entre los cursos y las competencias que se señalan en el perfil del egresado del programa
	
	
	
	
	

	Se describe la composición curricular en términos de:
	
	
	
	
	

	           Cursos regulares (requisitos)
	
	
	
	
	

	            Talleres
	
	
	
	
	

	            Seminarios
	
	
	
	
	

	            Laboratorios
	
	
	
	
	

	            Educación general
	
	
	
	
	

	            Electivas
	
	
	
	
	

	Se establece la relación con otros programas de la institución:
	
	
	
	
	

	Cuáles
	
	
	
	
	

	Demuestra la incorporación de adelantos de la disciplina en la oferta curricular, así:
	
	
	
	
	

	Creación de cursos nuevos
	
	
	
	
	

	Modificación de cursos
	
	
	
	
	

	Recursos bibliográficos
	
	
	
	
	

	Otros (especificar)
	
	
	
	
	

	Existe evidencia de la evaluación de los cursos por los estudiantes:
	
	
	
	
	

	Activos
	
	
	
	
	

	egresados
	
	
	
	
	

	Existe claridad y precisión en los requisitos para grado
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.16. FICHA PARA REVISAR EL ÁREA DE ESTUDIANTES
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Describe el perfil de los estudiantes (características sociodemográficas y académicas)
	
	
	
	
	

	Describe las tendencias de oferta (cursos y secciones) y demanda (matrícula) por el programa para los últimos 5 años
	
	
	
	
	

	      Solicitudes/admitidos
	
	
	
	
	

	       Matriculados
	
	
	
	
	

	        Retirados
	
	
	
	
	

	        Reclasificados
	
	
	
	
	

	Se analiza el desempeño de los estudiantes (calificaciones, investigaciones, reconocimientos)
	
	
	
	
	

	Se examina el índice de retención:
	
	
	
	
	

	       Matriculados y Graduados
	
	
	
	
	

	        Tiempo en completar el grado
	
	
	
	
	

	Se examina los datos a la luz de la misión, metas y objetivos del programa
	
	
	
	
	

	Se tiene clara la política de admisión al programa
	
	
	
	
	

	Se identifica los programas de apoyo y servicios que se ofrece al estudiante
	
	
	
	
	

	Se identifica las investigaciones o estudios relacionados con los estudiantes del programa:
	
	
	
	
	

	          Egresados
	
	
	
	
	

	          Satisfacción de los servicios
	
	
	
	
	

	          Bajas
	
	
	
	
	

	          Otros 
	
	
	
	
	


2.18. FICHA PARA OBSERVAR EL PAPEL DEL DOCENTE
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Responde la metodología para la enseñanza-aprendizaje en los cursos a la necesidad de formar profesionales críticos y propositivos ante los problemas del medio
	
	
	
	
	

	Es coherente la metodología para la enseñanza-aprendizaje con los objetivos del   plan de estudios
	
	
	
	
	

	Es coherente el número de estudiantes por grupo con la metodología en el proceso de enseñanza-aprendizaje
	
	
	
	
	

	La metodología para la enseñanza-aprendizaje usada en los cursos permite la formación del profesional definido en el perfil
	
	
	
	
	

	La metodología para la enseñanza-aprendizaje en los cursos permite la integración de la teoría y la práctica
	
	
	
	
	

	Es coherente la práctica realizada en los cursos con la teoría desarrollada
	
	
	
	
	

	Está definido el sistema de evaluación de los aprendizajes
	
	
	
	
	

	Se atiende a las áreas cognoscitivas, de habilidades, destrezas y actitudinales
	
	
	
	
	

	Es coherente este sistema con la metodología para la enseñanza-aprendizaje
	
	
	
	
	

	Reciben los estudiantes atención de parte de los profesores en actividades extraclase como asesorías y tutorías
	
	
	
	
	

	Están definidos los horarios para esta atención
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.19. FICHA PARA OBSERVAR LAS POLÍTICAS DE RECONOCIMIENTO
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	El régimen de carrera académica se basa en los méritos académicos
	
	
	
	
	

	Existe igualdad de oportunidades para el ascenso en carrera académica
	
	
	
	
	

	Se ofrece igualdad de oportunidades, para la superación y perfeccionamiento profesional de los docentes
	
	
	
	
	

	La normativa para el otorgamiento de incentivos al personal se basa en sus méritos académicos
	
	
	
	
	

	Se ofrece igualdad de oportunidades para participar en sistemas de nivelación para requisitos mínimos
	
	
	
	
	

	Existen mecanismos para nivelar las diferencias académicas de los estudiantes, sin deteriorar las exigencias académicas
	
	
	
	
	

	Existen programas para garantizar la permanencia de los estudiantes
	
	
	
	
	

	Se los ofrece equitativamente a todos los estudiantes
	
	
	
	
	

	La normativa para la participación de profesores y estudiantes en los órganos colegiados considera la igualdad de oportunidades
	
	
	
	
	

	La normativa para la distribución de la carga académica de los profesores ofrece oportunidad para su participación en las diferentes actividades de docencia, investigación y extensión con base en sus méritos académicos
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.20. FICHA PARA OBSERVAR EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Atiende la investigación que realiza el programa a la problemática social, económica  y cultural del entorno en que se desarrolla el programa
	
	
	
	
	

	Existen mecanismos para la incorporación de los resultados de la investigación al desarrollo del plan de estudios
	
	
	
	
	

	Enriquece la investigación que se realiza en la Facultad a  los objetivos y los contenidos teóricos y metodológicos de las áreas  de conocimiento del programa
	
	
	
	
	

	Contribuyen las investigaciones realizadas al conocimiento humano, ampliándolo y profundizándolo en sus diferentes ámbitos
	
	
	
	
	

	Responde la investigación que realiza el programa al desarrollo científico, tecnológico y académico que demanda lo disciplinario
	
	
	
	
	

	Se difunden en la comunidad los resultados de la investigación que se realiza
	
	
	
	
	

	Utiliza estrategias para su aplicación
	
	
	
	
	

	Se orienta los proyectos de investigación para responder crítica y propositivamente a las necesidades de transformación del medio
	
	
	
	
	

	Se publica las investigaciones realizadas por los docentes  en revistas científicas y especializadas, a nivel nacional  e internacional
	
	
	
	
	

	Responde la investigación que  realiza el programa a los fines de la Universidad y la misión de la unidad académica
	
	
	
	
	

	Corresponde los logros y resultados de la investigación a las metas definidas
	
	
	
	
	

	Existe estrategias para el desarrollo de las políticas de investigación en torno al programa
	
	
	
	
	


2.21. FICHA PARA OBSERVAR LA PERTINENCIA E IMPACTO DE LAS 
        ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN 

	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Responde la extensión que genera el programa  a las necesidades de transformación del medio en que se desarrolla
	
	
	
	
	

	Aporta la extensión que se desarrolla alternativas para la solución de problemas de la comunidad
	
	
	
	
	

	Los proyectos de extensión están orientados a responder crítica y propositivamente a las necesidades de transformación del medio
	
	
	
	
	

	Influye la extensión que se desarrolla, en la reformulación de las políticas, objetivos y proyectos de docencia  e investigación en el área
	
	
	
	
	

	El programa define estrategias para la incorporación de docentes y estudiantes en actividades de extensión
	
	
	
	
	

	Responde la extensión que desarrolla el programa  a los fines de  la  Universidad y la misión de la unidad académica
	
	
	
	
	

	Corresponde los logros en los proyectos de extensión a las metas definidas
	
	
	
	
	

	Se desarrolla la extensión de acuerdo con los objetivos de formación profesional de los egresados del programa
	
	
	
	
	

	Existen estrategias para el desarrollo de las políticas de extensión en torno al programa
	
	
	
	
	


2.22. FICHA PARA OBSERVAR LA COHERENCIA ENTRE LOS PROYECTOS 
         DE EXTENSIÓN Y SERVICIO A LA COMUNIDAD 
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Responde la extensión que desarrolla la Facultad  a los fines de  la  Universidad y la misión de la Facultad 
	
	
	
	
	

	Corresponden los logros en los proyectos de extensión a las metas definidas
	
	
	
	
	

	Se desarrolla la extensión de acuerdo con los objetivos de formación profesional de los egresados del programa
	
	
	
	
	

	Existen estrategias para el desarrollo de las políticas de extensión en torno al programa
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.23. FICHA PARA OBSERVAR LA VINCULACIÓN DEL PROGRAMA CON EL ENTORNO LOCAL Y NACIONAL
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Incorpora el programa los estudios de factibilidad y mercado  
	
	
	
	
	

	Ha hecho cambios con base a estos estudios
	
	
	
	
	

	Existe aportes de las actividades dirigidas al impacto sobre el medio, que ha desarrollado el programa en los últimos cinco años
	
	
	
	
	

	Coadyuva el egresado del programa en el proceso de desarrollo de su comunidad y a nivel nacional
	
	
	
	
	

	Los estudios de seguimiento y ubicación de los egresados aportan información en cuanto a su contribución al análisis de los problemas que afectan a la sociedad en relación con su campo disciplinario
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.24. FICHA PARA REVISAR EL ÁREA DE DIVULGACIÓN Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Especificó las actividades y ofrecimientos a la comunidad externa
	
	
	
	
	

	Describió los medios de divulgación que se utilizaron
	
	
	
	
	

	Revistas
	
	
	
	
	

	Hojas
	
	
	
	
	

	Medios de comunicación en masa
	
	
	
	
	

	internet
	
	
	
	
	

	Existe correspondencia entre los servicios que se ofrecen a la comunidad y la misión, las metas y los objetivos del programa
	
	
	
	
	

	Analizó la participación de los exalumnos en estas actividades
	
	
	
	
	

	Los servicios ofrecidos a la comunidad externa están integrados al currículo del programa
	
	
	
	
	


2.25. FICHA PARA OBSERVAR EL PERFIL DE LA FACULTAD
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Describió e perfil de la facultad?
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Está clara la política y el proceso de selección y retención de profesores
	
	
	
	
	

	Se incluyó la distribución de carga académica en términos de enseñanza-aprendizaje y en otras tareas afines                     
	
	
	
	
	

	Examinó el programa de mejoramiento y desarrollo de la facultad
	
	
	
	
	

	Examinó los procesos de evaluación de los profesores
	
	
	
	
	

	Estableció la correspondencia entre la cantidad de profesores y las necesidades del programa
	
	
	
	
	

	Examinó la labor del profesorado en términos de las aportaciones en la investigación, la labor creativa y Las publicaciones
	
	
	
	
	

	Las publicaciones, investigaciones y labor creativa de la facultad reflejan los avances en la disciplina
	
	
	
	
	


2.26. FICHA PARA OBSERVAR LA TRANSPARENCIA
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Se realiza una evaluación periódica del programa?
	
	
	
	
	

	Están disponibles los resultados de la evaluación del programa
	
	
	
	
	

	Existe informes sobre el nivel de logro o el alcance de las metas del programa
	
	
	
	
	

	Existe comunicación entre las diferentes instancias del programa (sector docente, estudiantil y administrativo)
	
	
	
	
	

	Se discute los problemas y dificultades que enfrenta el programa
	
	
	
	
	

	Se define en documentos institucionales la organización administrativa para el desarrollo del programa
	
	
	
	
	

	Existe estrategias para su análisis
	
	
	
	
	

	Está definida la normativa sobre derechos y deberes de los profesores y estudiantes
	
	
	
	
	

	Es conocida y analizada por éstos
	
	
	
	
	


2.27. FICHA PARA OBSERVAR LA EFICIENCIA
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Existe procedimientos para que los profesores conozcan y analicen los propósitos y componentes del programa
	
	
	
	
	

	Se da igualdad de oportunidades para que los profesores participen en estos análisis
	
	
	
	
	

	Se define canales y sistemas de información y comunicación entre las diferentes instancias
	
	
	
	
	

	Existe, se conoce y aplica los reglamentos académicos y administrativos del programa
	
	
	
	
	

	Se define y respeta los criterios para la toma de decisiones en la administración de la docencia, la investigación, la extensión y el bienestar estudiantil
	
	
	
	
	

	Los procedimientos para la evaluación del programa incorporan a todos los actores:  docentes, estudiantes, egresados, empleadores
	
	
	
	
	

	Los procedimientos para la evaluación del programa conllevan a acciones correctivas en cuanto a su diseño y ejecución
	
	
	
	
	

	La evaluación de docentes del programa se efectúa por medio de la autoevaluación, la evaluación por parte de la autoridad y la evaluación por parte de los estudiantes
	
	
	
	
	

	Las políticas y procedimientos de selección y contratación del personal permiten el reclutamiento del personal idóneo para el desarrollo del programa
	
	
	
	
	

	Las políticas para el perfeccionamiento y la innovación pedagógica del personal se concretan en planes o proyectos que preparen el personal para el logro de los objetivos del programa
	
	
	
	
	

	Se dispone de un presupuesto basado en las necesidades y características técnicos del programa
	
	
	
	
	

	Se realiza evaluaciones de la ejecución presupuestaria, en función de establecer la medida en que se logran las metas y objetivos propuestos
	
	
	
	
	

	Las políticas y mecanismos de formulación posibilitan el seguimiento y control del presupuesto atender las acciones prioritarias del programa
	
	
	
	
	

	Los procedimientos para el análisis de los recursos financieros consideran sus fuentes, composición del gasto, funcionamiento e inversión
	
	
	
	
	


2.28. FICHA PARA OBSERVAR LA ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Se realiza mecanismos de ajuste curricular que tengan en cuenta estudios sobre egresados y el juicio de los mismos sobre el programa
	
	
	
	
	

	Se establece procedimientos y mecanismos para analizar y corregir las causas que determinan bajos los niveles de rendimiento y deserción escolar
	
	
	
	
	

	Se utiliza los resultados de la evaluación en la toma de decisiones
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.29. FICHA PARA OBSERVAR LOS RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS Y 
         TECNOLÓGICOS
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	La Facultad cuenta con recursos bibliográficos necesarios
	
	
	
	
	

	Cómo de pertinentes y adecuados son los recursos bibliográficos y tecnológicos del programa para dar apoyo a los estudiantes y profesores
	
	
	
	
	

	Cómo se integra la tecnología y los recursos bibliográficos con el contenido curricular
	
	
	
	
	

	Cuán adecuado y al día es el acceso de los profesores y estudiantes a la informática
	
	
	
	
	

	Cómo se determina el nivel de satisfacción de los usuarios del programa en relación con los servicios bibliográficos, tecnológicos y de biblioteca
	
	
	
	
	

	En qué medida los resultados de las evaluaciones se aplican para el plan de mejoramiento y de adquisición
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.30. FICHA PARA LA REVISIÓN DEL INFORME DEL ÁREA DE ADMINISTRACIÓN
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Se describe los procesos de toma de decisiones en el programa
	
	
	
	
	

	Se analiza la adecuación y suficiencia del personal administrativo y de apoyo a la luz de las necesidades de profesores y estudiantes
	
	
	
	
	

	Se examina los procesos para atender los reclamos de la facultad, los estudiantes y otro personal
	
	
	
	
	

	Se expresa la forma en que la estructura administrativa y sus servicios viabilizan el aprendizaje y la investigación; la actividad docente y de enseñanza
	
	
	
	
	

	Se analiza el plan de desarrollo profesional a nivel administrativo y gerencial
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.31. FICHA PARA OBSERVAR LA REVISIÓN DEL INFORME DEL ÁREA DE INSTALACIONES FÍSICAS
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Estableció correspondencia (adecuación y suficiencia) entre las facilidades y las necesidades de los usuarios
	
	
	
	
	

	Identificó el programa las facilidades físicas y recursos de enseñanza para las poblaciones especiales
	
	
	
	
	

	Describió el equipo (de apoyo a la docencia) que tiene el programa
	
	
	
	
	

	Identificó los recursos de aprendizaje; cantidad de libros, revistas, filminas, computadoras, programados u otros materiales educativos con que cuenta el programa
	
	
	
	
	


2.32. FICHA PARA OBSERVAR LA REVISIÓN DEL INFORME DEL ÁREA DE PRESUPUESTO
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Se determina la asignación y distribución del presupuesto en el programa
	
	
	
	
	

	Existe organización de las peticiones por categorías o partidas
	
	
	
	
	

	Se establece prioridades por fases
	
	
	
	
	

	En el análisis, señaló las limitaciones en la asignación
	
	
	
	
	

	Examinó las estrategias para allegar fondos externos o recursos fiscales adicionales
	
	
	
	
	


2.33. FICHA PARA OBSERVAR LA DISPONIBILIDAD Y ADECUACIÓN DE LOS RECURSOS
	
	PA
	A
	D
	PD
	NS

	Están las capacidades técnicas, profesionales, y humanas del personal que labora en el programa, en correspondencia con las características del programa
	
	
	
	
	

	Se dispone de los docentes en número y con la formación académica que requiere el desarrollo del programa
	
	
	
	
	

	Contribuye el personal docente y administrativo a optimizar los costos del programa
	
	
	
	
	

	Se cuenta con el equipo de cómputo, equipo de laboratorio y recursos audiovisuales adecuados en cantidad y calidad para el desarrollo del programa
	
	
	
	
	

	La disponibilidad de los recursos, materiales como equipo de laboratorio y equipo de cómputo,  responde a las necesidades del programa
	
	
	
	
	

	El acceso a la bibliografía es adecuado a las necesidades de los docentes y los estudiantes
	
	
	
	
	

	Se distribuyen racionalmente los recursos y medios de que se dispone para el logro de los propósitos, metas y objetivos del programa
	
	
	
	
	

	Se cuenta con la infraestructura adecuada para el desarrollo del programa
	
	
	
	
	

	El acceso a las redes de información y bases internacionales de datos permite contar con información actualizada para el desarrollo de los contenidos programáticos
	
	
	
	
	

	Se dispone de los docentes en número y con la información académica que requiere el desarrollo de la investigación en torno al programa
	
	
	
	
	

	Se dispone de los medios y recursos para el logro de los propósitos de la investigación, en relación el  programa
	
	
	
	
	

	Son las aulas, laboratorios, bibliotecas, talleres y equipo con que se cuenta para el desarrollo de la investigación, los recursos idóneos en cuanto a cantidad, características, adecuación y disponibilidad
	
	
	
	
	

	Se cuenta con redes de información que permitan el acceso a las bases de datos nacionales e internacionales requeridas para el  desarrollo de la investigación
	
	
	
	
	

	Se dispone de los docentes en número y con la formación académica que requiere el desarrollo de la extensión en torno al programa
	
	
	
	
	

	Se cuenta con la infraestructura que requiere el desarrollo de los proyectos de extensión
	
	
	
	
	

	Se dispone de los medios y recursos para el logro de los propósitos de la proyección social, en relación con el programa
	
	
	
	
	

	Es el equipo y los recursos materiales con que se cuenta para el desarrollo de la extensión, los recursos idóneos en cuanto a cantidad, características, adecuación y disponibilidad
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Anexo 3
GRÁFICOS COMPLEMENTARIOS

3.1. Criterios: Coherencia y pertinencia
	Aspectos a considerar
	indicadores

	a. Coherencia y pertinencia de la Misión con la naturaleza, tradición, objetivos y logros institucionales
	1.1. Documentos en que conste la coherencia de la misión con la naturaleza, tradición, objetivos y logros institucionales

	
	1.2. Apreciación de la comunidad universitaria sobre la correspondencia entre la misión, la tradición y naturaleza de la institución

	b. Coherencia y transparencia de la Misión en relación con el entorno social, cultural, ambiental y productivo
	1.3. Documentos que muestren la coherencia, transparencia de la misión con el medio social, cultural, ambiental y productivo

	c. Coherencia y pertinencia de la misión con los procesos académicos y administrativos 
	1.4. Documentos que muestren la coherencia y pertinencia de la misión con los procesos académicos y administrativos de la Universidad

	d. Coherencia y pertinencia de la misión con los principios constitucionales y los objetivos de la educación superior
	1.5. Documentos que muestren la correspondencia entre la misión y los principios y objetivos establecidos por la ley para la educación superior

	e. Incorporación de a calidad del servicio público de la educación a los propósitos institucionales
	1.6. Documentos y procesos que evidencien la preocupación por la calidad incorporada a los propósitos institucionales

	f. Coherencia entre la naturaleza de la Institución, lo que dice ser a través de su misión, y la  información y la imagen que da a la sociedad
	1.7. Documentos que muestren la relación entre la naturaleza de la Institución, lo que la Facultad dice ser a través de su misión y la información e imagen que da a la sociedad

	
	1.8. Opiniones de sectores del medio en relación con la imagen de la Facultad

	
	


3.2. Criterios: Transparencia, coherencia y eficacia
	Aspectos a considerar
	indicadores

	a. Orientaciones y estrategias del proyecto institucional para la planeación, organización, administración, evaluación y autorregulación de la docencia, investigación y extensión o proyección social, el bienestar y los recursos físicos y financieros
	2.1. Existencia, en el Proyecto Institucional, de orientaciones y estrategias para la administración, evaluación y el manejo de los recursos físicos y financieros

	
	2.2. Existencia, en el Proyecto Institucional, de orientaciones y estrategias para el bienestar universitario.

	
	2.3. Existencia, en el Proyecto Institucional, de orientaciones y estrategias para la investigación, la docencia y la proyección social

	b. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional para la articulación y la toma de decisiones en materia del bienestar institucional y del manejo de recursos físicos y financieros
	2.4. Existencia, en el Plan de Desarrollo, de criterios que orienten la toma de decisiones en materia de funciones sustantivas.

	
	


3.3. Criterios: Integridad, Coherencia, Pertinencia, Transparencia,  

       Universalidad, Idoneidad y Responsabilidad
	Aspectos
	Indicadores

	Aspecto 1. Políticas institucionales de formación integral
	1. Existencia de políticas institucionales en materia de formación integral, flexibiliad curricular e interdisciplinariedad

	Aspecto 2. Ambiente para la discusión crítica sobre las concepciones de la vida, de la ciencia y de la tecnología: la cultura y los valores: la sociedad y el Estado.
	1. Existencia de ambientes par la discusión crítica sobre las concepciones de la vida, de la ciencia y de la tecnología, la cultura y los valores, la sociedad y el Estado.

	Aspecto 3. Procesos y mecanismos de evaluación y actualización de los currículos y planes de estudio
	1. Existencia de procesos y mecanismos de evaluación y actualización de los currículos y planes de estudio

	
	2. mecanismos y participación de profesores, estudiantes y egresados en la evaluación y actualización de los currículos y planes de estudio.

	Aspecto 4. Políticas institucionales sobre el manejo de los idiomas por parte de profesores y estudiantes
	1. Existencia de políticas institucionales sobre el manejo de los idiomas por parte de profesores y estudiantes

	Aspecto 5. Estrategias que garanticen el uso de nuevas tecnologías por profesores y estudiantes
	1. Existencia de políticas y estrategias que garanticen  el uso de nuevas tecnologías por profesores y estudiantes.
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Gráfico 3. FASES DE LA AUTOEVALUACIÓN
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